
55

44
ل 

س
سل

� م
ما�

ش
44

ل 
س

سل
� م

ما�
ش

 �
 1

38
9 

ا�
ست


م
 

13
89

 �
ستا


م
 �

 �
ها�

 چ
��

شما
 

��
چها

 ��
شما

 �
م 

�ه

يا

 ��
��

م 
�ه


يا
 ��

��
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 �چكيد
ــها� ��يج گفتا���ماني 
 پكس بر �شد  ــه تأثير �
ش هد�: مطالعه حاضر به مقايس

مها�تها� ��تباطي كو�كا/ ��خو�ماند+ بي كلا) 4 تا 8 ساله مي پر��&�. 

 بر�سي: �� �ين مطالعه شبه تجربي 
 مد�خله ��، 10 كو�2 ��خو�ماند+ بي كلا) با ��

 خر
@ �نتخا< 
 بر �سا= سن 
 شاخصه ها�  �
�
نمونه گير� سا�+ 
 طبق معيا�ها� 
�شد� نيوشا جو� شد+ 
 با �نتخا< خانو��+ ها، �� گر
+ ها� 5 نفر+ همتاسا&� شد+ پكس 
 

 گفتا���ماني قر�� گرفتند. متغيرها� گوH كر�/، &با/  ��يافتي 
 بياني، شناخت، گفتا� 
ــيله شاخص �شد� نيوشا بر�سي  ��تباN �جتماعي، �� �
 گر
+، قبل 
 بعد �& مد�خله به 
س
ــه 40 �قيقه �� �� هفته �نجا) شد.  ــد. مد�خله �� هر �
 گر
+ به مدP 3 ما+، شامل 3 جلس ش
ــانه ��� 
يلكاكسو/ مو��  ���+ ها� حاصل با كمك S&مو/ مجموT �تبه ها 
 S&مو/ �تبه ��- نش

تحليل قر�� گرفت. 
يافته ها: هر �
 گر
+ �� شاخصه ها� �شد� پيشرفت ��شتند. �شد گر
+ پكس �� گوH كر�/، 
ــتر �& گر
+ گفتا���ماني بو�. �ما S&مونها� Sما��  ــناخت 
 ��تباN �جتماعي بيش &با/ ��يافتي، ش
ــها�  ــد 
 مجموT �تبه ها (تي) �� حد فاصل ��&ش ــا/ ند��ن ــا
P معنا���� بين �
 گر
+ نش تف

بحر�ني تي.1 
 تي.2 قر�� ��شت.
ــت  نتيجه گير�: پكس بر�� Sمو&H ��تباN به كو�كا/ ��خو�ماند+ بد
/ كلا) �
H مؤثر� �س

 مي تو�ند �� كنا� �
شها� ��يج گفتا���ماني به عنو�/ �
S Hمو&شي مكمل مو�� �ستفا�+ قر�� 
 /S يا همزما/ با 
ــت مد�خلاP گفتا���ماني  ــهيل كنند+ ��تباN قبل �& ��ياف گير� 
 به عنو�/ تس

.�
به كا� �
ــو�كا/ ��خو�ماند+ بد
/ كلا)/  ــا: گفتا���ماني/ نظا) ��تباطي/ مبا�له تصوير�/ ك كليد��ژ� ه

مها�تها� ��تباطي/ شاخص �شد� نيوشا
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مقايسه تأثير نظا� ��تباطي مبا�له تصوير� � گفتا���ماني ...

1- Augmentative and Alternative Communication 2- Picture Exchange Communication System (PECS) 3- Request
4- Social Interaction    5- Autism Screening Questionnaire

مقدمه
�ختلالا� طيف ��خو�ماندگي جزء �ختلالا� پايد�� � مد��� �� 
طو- ,ندگي هستند � تأثير عملكر�� � �قتصا�� فر���ني بر �فر�� 
ــيو/ ��,�فز�.  مبتلا � خانو��> ها� ;نها مي گذ��ند(1). به �ليل ش
ــش مر�جعه �ين  ــا. (5-2) � همچنين �فز�ي ــن �ختلا- �� جه �ي
ــي كو�كا. ��خو�ماند> �,  �فر�� به مر�كز ��ماني، بحث تو�نبخش
موضوعا� چالش بر�نگيز �� ��مانگا> ها � مر�كز تو�نبخشي �ست. 
ــيع كو�كا. ��خو�ماند>، گفتا���ماني بر  به �ليل ناتو�ني ها� �س
ــاU ��شها� ��يج � معمو- �� كلينيكها، نيا, به صرR ,ما.،  �س
 �ــها ــو��> � ��مانگر ����. ��ش ــرژ� ,يا� بر�� خان هزينه � �ن
 �ــيو> ها� برقر�� ــين � �فز��>1 با هدR ;مو,W ش ��تباX جانش
ــر�� مبتلا به نقايص  ــتفا�> �, ;نها بر�� �ف ــاX � چگونگي �س ��تب
��تباطي شديد به منظو� �فع نيا,ها� ��,مر> � �سيد. به �ستقلا- 
نسبي �� ,ندگي پيشنها� گر�يد(1). نظا� ��تباطي مبتني بر مبا�له 
ــها� جانشين � �فز��> �ست  تصوير2 (پكس) يكي �, �نو�/ ��ش
 Xتبا�� �� �ــط باند� � فر�ست با هدR ;مو,W ;غا,گر كه توس
� مها�� ��خو�ست كر�.3 � كنشها� متقابل �جتماعي4، طر�حي 
ــامل ;غا,گر� �� ��خو�ست،  ــد(1). �ين نظا� �, 6 مرحله ش ش
 ،�ــا, ــت، تميز تصا�ير، جمله س ــا�� �� ��خو�س �صر�� � پافش
�فز�يش پيچيدگي جمله ها � پاسخ به سئو�لا� تشكيل شد> �ست. 
ــد كه  ــر �نيا �نجا� ش ــا. طر�حي پكس مطالعاتي �� سر�س �, ,م
 �همگي گويا� تأثير معنا��� �ين ��W ;مو,شي بر �شد مها�تها
��تباطي كو�كا. ��خو�ماند> بو�ند(14-6). �گرچه �مر�,> پكس 
ــو�ها به طو� ��يج � موفقيت ;ميز �ستفا�> مي شو�(7)،  �� �كثر كش
ــو� ما چند�. شناخته شد> نيست � �� مر�كز  با �ين �جو� �� كش
 Uــا ــتفا�> قر�� نمي گير�. بر �ين �س ــي ـ ��ماني مو�� �س ;مو,ش
مطالعه حاضر �� قالب مقايسه تأثير ��شها� معمو- گفتا���ماني 
 � W�� پكس �نجا� شد تا �� صو�� مشاهد> تأثير �ين W�� با
پذيرW ;. به لحاk فرهنگي، بتو�. �, ;. هم به عنو�. تسهيل كنند> 
�شد گفتا� � هم به  عنو�. جانشين گفتا� �� �ختلالا� مزمن گفتا� 
� ��تباX �ستفا�> كر� � گامي �� جهت ��تقا� ��شها� ��تباطي 

جانشين � �فز��> �� كلينيك ها� گفتا���ماني �ير�. بر��شت. 

���  بر�سي
ــبه تجربي � مد�خله ��، 10 كو�m ��خو�ماند>  �� �ين مطالعه ش
ــي تهر�.  ــاله كه �� يكي �, مر�كز تو�نبخش ــد�. كلا� 4 تا 8 س ب
 �ــها ــا. �نو�/ ��ش ــا) تحت ��م ــي pهن ,يب ــز تو�نبخش (مرك
 �تو�نبخشي بو�ند با ��W نمونه گير� سا�> � بر �ساU معيا�ها

ــدند. معيا�ها� �صلي ���� شامل  ���� � خر�q ���� مطالعه ش
تشخيص ��خو�ماندگي (طبق نظر متخصصين �عصاr كو�كا.، 
 �ــنامه غربالگر ــناU گفتا�، ���نشناU � نمر�� پرسش ;سيب ش
 qخر� �ــني � عد� تكلم؛ � معيا�ها ��خو�ماندگي)، محد��> س
مشتمل بر �جو� كم شنو�يي، كم بينايي، محد��يت حركتي شديد 
ــابقه قبلي ;مو,W پكس بو�. ;,مو�ني ها با كمك شاخص  � يا س
ــو�m كه ��  ــر�� گرفته � 10 ك ــا مو�� ��,يابي ق ــد� نيوش �ش
شاخصه ها� �شد� گوW كر�.، ,با. ��يافتي، ,با. بياني، گفتا�، 
شناخت � ��تباX �جتماعي با يكديگر همتا بو�ند �نتخاr شدند. 
بر �ساU �صو- �خلاقي � حفظ فرصتها� ;مو,شي � تو�نبخشي 
 �ــريح ��شها� ��ماني � پر�تكل تحقيق بر� كو�كا.، بعد �, تش
ــا، با توجه به تمايل خانو��> 5 كو�m �� گر�> پكس �  خانو��> ه
ــني ��  ــر�> گفتا���ماني قر�� گرفتند. ميانگين س 5 كو�m �� گ
ــا- بو�. طبق يافته ها� پژ�هشها� خا�جي مبني  هر گر�> 5/5 س
ــا� ,باني � �جتماعي  ــناخت � مها�ته ــد ش بر تأثير پكس بر �ش
كو�كا. ��خو�ماند> محقق شاخصه ها� �شد� نيوشا �� به عنو�. 
ــيله  ــر گرفت. بعد �, ��,يابي ��ليه بوس ــته �� نظ متغير ها� ��بس
شاخص مذكو�، مد�خله به مد� 3 ما> به طو� متوسط 24 ساعت 
ــه 40 �قيقه �� �� هفته بر�� هر �� گر�> به طو�  ــامل 3 جلس ش
ــد � �� �نتها نيز ��,يابي مجد� به �سيله شاخص  ــا. �جر� ش يكس
ــا �نجا� گرفت. �� گر�> گفتا���ماني محقق برنامه  ��ماني  نيوش
ــد> �� به ��مانگر�. نمي ���، بلكه ;نها بايد برنامه  �, پيش تعيين ش
ــد> بو�  ــي خو� �� بر�� �ين كو�كا. طي مدتي كه تعيين ش ��مان
 W,ــامل ;مو ــر�> پكس، مر�حل 1 تا 4 ش ــر� مي كر�ند. �� گ �ج
ــت،  تميز تصا�ير �  ــت،  �صر�� � پافشا�� �� ��خو�س ��خو�س
ساخت جمله �جر� شد. جمع ;��� �طلاعا� �, طريق مصاحبه با 
ــنامه ها، مشاهد> كو�m، ثبت ���> ها� هر  خانو��>، تكميل پرسش
ــا�  ــه �� فرمها� مخصو} پكس � ضبط �يدئويي جلس جلس
ــي �نجا� شد. �بز��هايي كه بر�� �ين منظو� �ستفا�> شدند  ;مو,ش

عبا�تند �,: 
1ـ پرسشنامه غربالگر� ��خو�ماندگي كه هنجا� نيست � ترجمه 
پرسشنامه غربالگر� ��خو�ماندگي5 مي باشد. �ين پرسشنامه تنها 
جهت �نتخاr كو�كا. ��خو�ماند> �ستفا�> شد كه به �سيله محقق 

�, طريق مصاحبه با خانو��> ها تكميل گر�يد. 
 Uــد نيوشا، مقيا ــاخص �شد� نيوشا: ;,مو. سنجش �ش 2ـ ش
ــير �شد � شناسايي هرگونه  جامع � يكپا�چه �� بر�� ��,يابي س
ــا-  ــي ,با. ,ير 6 س ــد� كو�كا. فا�س ــر �� مها�تها� �ش تأخي
ــت كه �, پايايي � ���يي بالايي برخو���� �ست.  �ستا. تهر�. �س
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�هر� پو��سماعيلي 	 همكا���

ــناختي،  ــت كه 7 مها�
 ش ــاخص مذكو� ����� 646 �يتم �س ش
ــا�،  ��تبا� �جتماعي  ــي، )با' بياني، گفت ــنيد���، )با' ��يافت ش
ــي  ــاله طبيعي فا�س 1 مها�
 حركتي �� �� كو�كا' صفر تا 6 س
ــنجد 1 گر51 سني كو�: �� بر حسب ما5 �� هر يك �)  )با' مي س
ــخص مي كند. پايايي �)مو' ـ با)�)مو' �ين مقيا> 1  مها�تها مش
همچنين پايايي بين نظر�
 پرسشگر�' بيش �) 95 ��صد �ست 1 
ــا> مقيا> 7 گزينه �� ليكر
 �� بيش  ميز�' ��1يي محتو� بر �س

�) 85 ��صد مو��� �� حد كاملا 1 بسيا� )يا� �ست. 
ــط محقق طر�حي 1 به  ــنامه مشخصا
 فر�� كه توس 3ـ پرسش

كمك �1لدين تكميل گر�يد. 
4ـ برگه ثبت نتايج �)مايشها �� هر جلسه 

5ـ �1�بين عكاسي 1 فيلمبر���� جهت تهيه تصا1ير 1 همچنين 
ضبط 1يديويي جلسا
 �مو)شي ��ماني 

ــت �مد5 �) شاخص �شد� نيوشا با كمك �)مو'  ���5 ها� به �س
ــو' بر�� مقايسه بين گر1هي 1 �)مو'  مجموW �تبه ها� 1يلكاكس
ــانه ��� 1يلكاكسو' بر�� مقايسه ��1' گر1هي مو��  �تبه �� ـ نش

تحليل قر�� گرفت.

يافته ها
�� مطالعه حاضر با توجه به محد�1يتها� �' مبني بر عدY �مكا' 
ــي 1 تخصيص تصا�في نمونه ها به گر1هها�  نمونه گير� تصا�ف
پكس 1 گفتا���ماني 1 همچنين ند�شتن حجم نمونه كافي، �مكا' 
�ستفا�5 �) �)مونها� �ما�� پا��متريك 1جو� ند�شت. �)مو�ني ها 
ــه  ــي 1 �ما�� مو�� تحليل قر�� گرفتند. مقايس ــه �1 �1\ بالين ب
ــل 1 بعد �) مد�خله �� هر يك �) �)مو�ني ها 1 همچنين  نتايج قب
مقايسه �)مو�ني گر51 پكس با همتا� خو� �� گر51 گفتا���ماني 
ــمي 1 �) ��1 نمو��� �نجاY گرفت 1 �) نظر باليني  به طريق چش
ــه ها� بين گر1هي 1 ��1' گر1هي با كمك  ــد. مقايس توصيف ش
�)مونها� �ما�� مجموW �تبه ها 1 �تبه �� ـ نشانه �� 1يلكاكسو' 
�نجاY شد. �� �ين مقاله به شر_ يافته ها 1 مقايسه ها� بين گر1هي 

�� قبل 1 بعد �) مد�خله �كتفا مي گر��.
ــو'، بر �سا> �)مو' �1 ��منه  مقايسه مجموW �تبه ها� 1يلكاكس
ــاخت كه �� هيچ يك �) مها�تها مقد�� تي  ــن س با α =0/05 �1ش
يعني مجموW �تبه ها� نمونه �d1، كوچكتر يا مسا�1 حد پاييني 
ــا�1 حد بالايي ��)\  ــي (تي1) 1 يا بز�گتر يا مس ��)\ بحر�ن

جد1d1- مقايسه نتايج گر1هها� پكس 1 گفتا���ماني قبل �) مد�خله 

جد2d1- مقايسه نتايج گر1هها� پكس 1 گفتا���ماني بعد �) مد�خله 
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مقايسه تأثير نظا� ��تباطي مبا�له تصوير� � گفتا���ماني ...

ــد � �� حد فاصل(38-17) قر	� مي گير�.  بحر	ني(تي2) نمي باش
بنابر	ين پيش 	& مد	خله تفا�! بين گر�� ها معنا�	� نيست.

 �ــاهد� مي شو�، 0&مو�ني ها, گر� همانطو� كه �� جد�6 (2) مش
ــد بيشتر,  ــاير مها�تها �ش پكس به جز &با? بياني � گفتا� �� س
 �ــتند. 	ختلاD ميانگين �� گر� ــبت به گر�� گفتا���ماني �	ش نس
ــه ترتيب �� مها�تها, گوJ كر�?: 1/8 ما�، &با? ��يافتي: 3/6  ب
 �ــناخت: 5/1 ما� � 	�تباM 	جتماعي 6/6 ما� 	ست. �� گر� ما�، ش
 �ــا, گفتا� � &با? بياني نيز به ترتيب 1/8 ما گفتا���ماني مها�ته
ــتر 	& گر�� پكس بو�. 	ما مقايسه نتايج پس 0&مو?  � 0/9 ما� بيش
ــو?  ــن �� گر�� نيز با كمك 0&مو? مجموS �تبه ها, �يلكاكس بي
ــي � پكس بعد 	&  ــر�� گفتا���مان ــلاD معنا�	�, بين �� گ 	خت

مد	خله نشا? ند	�. 

بحث
ــس � گفتا���ماني �� متغيرها,  ــن تحقيق هر �� گر�� پك �� 	ي
ــي �شد صعو�, �	شتند كه 	ين يافته با 	كثر مطالعا!  مو�� بر�س
ــت، پا�6 � يو�� � جي لا�  ــي مانند مطالعه باند, � فر	س خا�ج
ــر�� پكس ��  ــج حاصل، گ ــق نتاي ــت �	�� (18-6). مطاب مطابق
مها�تها, 	�تباM 	جتماعي، شناخت، &با? ��يافتي � گوJ كر�? 
ــتند. �شد &با?  ــبت به گر�� گفتا���ماني �	ش ــد بيشتر, نس �ش
ــي � گوJ كر�? �� گر�� پكس �	 مي تو	? به همر	� بو�?  ��يافت
ــت  ــفاهي &با? همزما? با مبا�له تصوير بر	, ��خو	س مدلها, ش
مشو[ 	�تباM �	�(9-7). نظر به 	ينكه برخي نظريه ها، نقش تعامل 
	جتماعي �	 به عنو	? سا&ما? �هند� يا 	سا_ �شد شناخت مطر^ 
ــن تعامل 	جتماعي �  ــد � مطالعا! تجربي نيز 	& �	بطه بي مي كنن
�شد شناخت حمايت مي كنند(18)، مي تو	? گفت پكس 	& طريق 
�ست ��&, محيط بر	, 	يجا� �	هها, تعامل با 	طر	فيا? � 	يجا� 
فرصتها, 	�تباطي بيشتر نيز منجر به تسريع �شد مها�! 	جتماعي 
� متعاقبا مها�تها, شناختي �� 0&مو�ني ها گر�يد� 	ست. با توجه 
ــت، 0غا&گر,  ــه 	ينكه هدD 	& 0مو&J پكس 0مو&J ��خو	س ب
ــا�! 	جتماعي ��  ــد مه ــت، �ش � خو�	نگيختگي �� 	�تباM 	س
ــطح 	جر	  ــس نيز به ماهيت 	�تباطي � تعاملي 0? �� س گر�� پك
ــر��. 	& 0نجايي كه كو�كا?  ــي 0? مربوM مي گ � پر�تكل 0مو&ش
ــتر, نسبت  ��خو�ماند� با كلاf محد�� 	�تباM خو�	نگيخته بيش
ــد� برقر	� مي كنند � 	ين 	�تباM �	 بيشتر  ــتخر	g ش به 	�تباM 	س
ــن كو�كا? بر	, برقر	�,  ــت 	نجاf مي �هند، 	ي با هدD ��خو	س
	�تباM خو�	نگيخته به عو	مل بر	نگيز	نند� �	بسته 	ند(19). مي تو	? 
 Mتبا�	0غا&گر, ��  J&صلي بر 0مو	گفت پكس به �ليل تمركز 
ــوقها مي تو	ند بر �شد �  ــتفا�� 	& نظاf تقويت كنند� ها � مش � 	س
 &	 � �ــعه 	�تباM خو�	نگيخته كو�كا? ��خو�ماند� مؤثر بو� توس

 Mتبا�	ــا گفتا���ماني كه بر  ــه ب 	ين �� �� گر�� پكس �� مقايس
ــتر, �� مها�! 	جتماعي  ــد� تأكيد �	��، �شد بيش ــتخر	g ش 	س

مشاهد� شد� 	ست. 
ــد كه ميانگين نمر	! گر�� گفتا���ماني ��  ــاهد� ش همچنين مش
ــت. 	ين  ــتر 	س ــا, &با? بياني � گفتا� 	& گر�� پكس بيش مها�ته
ــن �� ��J � تمركز  ــه تفا�! 0مو&J 	ي ــوS �	 مي تو	? ب موض
گفتا���ماني بر �شد مها�تها, توليد, � �0	يي � بر�ند	� كلامي 
ــه تصوير بر	,  ــه �� پكس تمركز بر مبا�ل ــبت �	�، ��حالي ك نس

	يجا� 	�تباM � تقاضا, شي يا تقويت كنند� مو�� نيا& 	ست. 

نتيجه گير�
ــد  ــن مطالعه، پكس � گفتا���ماني �� �ش ــا_ يافته ها, 	ي بر 	س
ــا, 	�تباطي كو�كا? ��خو�ماند� تأثيرگذ	�ند، �لي با  تو	نمند, ه
ــه مخصوn كو�كا?  ــي منحصر به فر� پكس ك ــه به طر	ح توج
ــد  ــت � هدD 	صلي 0? �ش ــد� 	س ــد� برنامه �يز, ش ��خو�مان
ــت، مي تو	? 	نتظا�  تو	نايي ها, 	�تباطي � 0غا&گر, �� 	�تباM 	س
ــها, معمو6 گفتا���ماني �� �شد  ــبت به ��ش �	شت پكس نس
تو	نايي ها, 	�تباطي كو�كا? ��خو�ماند� بي كلاf مناسب تر باشد. 
ــا? �	� گر�� گفتا��ماني نيز  همانطو� كه يافته ها, 	ين مطالعه نش
�� شاخصه ها, �شد, پيشرفت با�&, �	شتند؛ به خصوn �شد 
گفتا� � &با? بياني �� گر�� گفتا���ماني بيشتر 	& گر�� پكس بو�. 
ــتيابي  ــن بر	, كو�كا? ��خو�ماند� بي كلاf كه تو	نايي �س بنابر	ي
ــي � ��ماني 	ين  به كلاf �	�ند، گفتا���ماني 	�لين گزينه 0مو&ش
كو�كا? 	ست � 	& پكس مي تو	? به عنو	? يك نظاf 	�تباطي مكمل 

� به منظو� 0مو&J تعامل � 	�تباM 	جتماعي 	ستفا�� كر�.
��, هم �فته با توجه به محد��يت ها, 	ين مطالعه مي تو	? گفت 
 fبد�? كلا �ــو�كا? ��خو�ماند ــس بر	, 0مو&J 	�تباM به ك پك
��J مؤثر, 	ست � مي تو	ند �� كنا� ��شها, �	يج گفتا���ماني 
به عنو	? ��J 0مو&شي مكمل مو�� 	ستفا�� قر	� گير� � به عنو	? 
ــد مها�تها, 	�تباطي قبل 	&  ــهيل كنند� �ش ــا&ما? �هند� يا تس س

��يافت مد	خلا! گفتا���ماني � يا همزما? با 0? بكا� ���.
ــنها�  با توجه به نتايج � محد��يتها, 	ين مطالعه، مو	�� &ير پيش

مي شو�:
ــابه با حجم نمونه بالاتر يا با 0&مونها, مكر� با  	نجاf مطالعه مش
ــتر همر	� با  ــابه �� ���� &ماني بيش حجم پايين، 	نجاf مطالعه مش
ــت نمونه گير, تصا�في �  ــابه با �عاي پيگير,، 	نجاf مطالعه مش
تقسيم تصا�في نمونه ها، 	نجاf مطالعه مشابه �� يك گر�� كه هر 
ــو�. 	نجاf مطالعه ��  ــتفا�� ش �� ��J به طو� همزما? �� 0نها 	س
 �ــي ميز	? 	�تباM خو�	نگيخته �� كو�كا? ��خو�ماند &مينه بر�س
كه 	& پكس 	ستفا�� مي كنند. همچنين پيشنها� مي شو� هر يك 	& 
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�هر� پو��سماعيلي 	 همكا���

ــا! �ين مطالعه به تنهايي موضو� يك پژ�هش قر�� گيرند  متغيره
� تأثير پكس بر هريك �. -نها ,� حجم نمونه �سيعتر � با كنتر% 
بيشتر عو�مل محد�, كنند7 مطالعه بر�سي شو,. همچنين مي تو�3 
تأثير گفتا�,�ماني بر هريك �. متغيرها �� به صو�> يك پژ�هش 
ــك پر�تكل منظم يا كتا? ��هنما  ــي كر,. تهيه ي مد�خله �! بر�س
ــنتي ,� كو,كا3 ,�خو,ماند7 مانند پكس  ,� .مينه گفتا�,�ماني س
ــخص � منظم بر�! �جر�! -.مايشا> ,� هر  كه ,���! قو�نين مش
ــه � بر�! هر مرحله �ست، نيز �. ,يگر پيشنها,�> بر-مد7 �.  جلس

�ين تحقيق �ست.

تشكر 	 قد���ني
ــي Nهن .يبا، مربيا3 -3  ,� پايا3 �. مديريت محترO مركز تو�نبخش
ــتي � تو�نبخشي  ــگا7 علوO بهزيس مركز، گر�7 گفتا�,�ماني ,�نش
تهر�3 � ساير �فر�,! كه ,� �جر�! �ين تحقيق نقش ,�شتند تشكر 

� قد�,�ني به عمل مي -يد.
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