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چكيد� 
هد�: پژ�هش حاضر با هد� بر�سى فرهنگ سا�مانى موجو� � مطلو
 	� �يدگا� 

كا�كنا& مر	كز ���	نه تو	نبخشى بهزيستى شهر تهر	& 	نجا$ شد� 	ست.
��� بر�ســى: �� 	ين تحقيق توصيفى ـ تحليلى كه 	� نو6 مقطعى � مقايسه 	3 	ست، 
ــهر تهر	& شركت  ــى ش ــما� 	� كا�كنا& مر	كز ���	نه تو	نبخش 116 نفر به ��? تما$ ش
ــتند. �	�� ها 	� طريق تكميل پرسشنامه محقق ساخته شامل سه بخش 	طلاعاB فر�3،  �	ش
ــا�مانى موجو� � مطلو
 توسط تمامى جامعه مو�� مطالعه به �ست Iمد. ��	يى  فرهنگ س
ــنامه نيز با ��?  ــاتيد مو�� تأييد قر	� گرفت. پايايى پرسش ــط 	س ــنامه توس محتو	يى پرسش
ــد. تجزيه �  ــخ ها تأييد ش ــتگى 83/5 ��صد بين پاس پيش �Iمو& ـ پس �Iمو& با ميز	& همبس

تحليل �	�� ها، با 	ستفا�� 	� �Iمو& تى ��جى 	نجا$ شد.
ــت  ــو
 	ختلا� معنا�	�3 �	ش ــا �ضعيت مطل ــت موجو� ب ــن كلى �ضعي ــا: ميانگي يافته ه
 ،3��Iــت � نو ــامل: خلاقي ــا�مانى ش ــز	3 10 گانه فرهنگ س ــو�� 	� 	ج (P<0/001). �� 9 م
ــت مديريت 	� 	عضا، هويت  ــبك �هبر3، هماهنگى كا�كنا&، حماي ــك پذير3 كا�كنا&، س �يس
 Bتباطى تفا��	لگوها3 	& سا�? با تعا�[ � 	? � تشويق، ميز	سا�مانى كا�كنا&، سيستم پا�
معنا�	�3 بين �ضعيت موجو� � �ضعيت مطلو
 �جو� �	شت (P<0/001). 	ختلا� �ضعيت 

موجو� با �ضعيت مطلو
 �� مو�� جزء «ميز	& كنتر_ كا�كنا&» معنا�	� نبو�.
نتيجه گير�: بين فرهنگ سا�مانى موجو� � مطلو
 	� �يدگا� كا�كنا& �� مر	كز ���	نه تو	نبخشى 
 
ــا�مانى 	ين مر	كز � نز�يك كر�& I& به �ضعيت مطلو ــكا� �جو� �	��. 	�تقا فرهنگ س ش
	مر3 ضر��3 بو�� � توجه مسئولين � مدير	& سا�ما& به 	ين مقوله �	 جهت 	�تقا3 بهر� ��3 

� 	ثربخشى � 	�تقا3 كيفيت خدماB به جامعه هد� طلب مى كند.
كليد��ژ ها: فرهنگ سا�مانى / مر	كز تو	نبخشى / سا�ما& بهزيستى
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بر�سى فرهنگ سا�مانى موجو� � مطلو� � �يدگا� كا�كنا� ...

مقدمه
ــا�مانى �� بعد فرهنگى پديد	 جديد� �ست  توجه به نها�ها� س
ــتا�  كه بيش �� �" �هه �� عمر )' نمى گذ#�. �# "�قع �� �هه هش
ــبت به  ــگر�' " مدير�' نس به �ين طر3 " با تغيير نگر1 پژ"هش
سا�ما'، تجزيه " تحليل فرهنگ سا�مانى مو#� توجه قر�# گرفته 
�ست. �# �ين نگر1 فرهنگ سا�مانى �� جايگا	 "يژ	 �� برخو#��# 
بو�	 " مقالاC تحقيقى " كتب متعد�� �# �ين خصو? به #شته 
ــت. مطالعه �# خصو? فرهنگ سا�مانى تنها  تحرير �# )مد	 �س
ــا�ما' ها� توليد�، تجا#� "  ــد	 " س به مر�كز علمى محد"� نش
ــا�مانى #� �� مهم ترين پايه ها�  ــى نيز توجه به فرهنگ س خدمات

موفقيت قلمد�� كر�	 �ند(1).
ــا�مانى "  ــه به فرهنگ س ــا�ما' ها� مختلفى با توج ــر"�	 س �م
ــت يافته �ند، �� �ين #"  ــا�� )' به موفقيت ها� فر�"�نى �س بهس
ــتا به  بر�� پويايى فرهنگ بيش �� پيش تلا1 كر�	 " �# �ين #�س
خوبى �� چالش ها� محيطى بهر	 مى گيرند. توجه نشرياC علمى 
ــا�مانى مى تو�ند عامل  ــا�� " �ين ��عا كه فرهنگ س به فرهنگ س
ــد، نگا	 ها�  ــا�ما' ها� موفق " ناموفق باش ــر"� تفا"C بين س ب

بيشتر� #� به سو� �ين مفهوQ معطو3 ساخته �ست(2).
�� سو� �يگر، توجه به �ين نكته حائز �هميت �ست كه سرمايه ها� 
ــانى " به خو�� خو� قابل �ستفا�	  ما�� بد"' حضو# عنصر �نس
ــتند، �#  ــو#C ضايعه " فقد�' نيز قابل ترميم هس ــو�	 " �# ص نب
ــانى متخصصى كه  ــى كه ضايعه حاصل �� فقد�' نير"� �نس حال
ــر�"�' به بهر	 "#�  ــرمايه ف ــه مر"# �ما' " با صر3 "قت " س ب
#سيد	 �ست، �# �ما' محد"� " به )سانى قابل جايگزينى نيست. 
ــا توجه به �هميت " محد"�يت عرضه نير"�  به همين علت " ب
ــتى �#ضا� نيا�ها� ما�� " #"�نى  ــانى كا#)مد، مدير�' بايس �نس
ــد(3). تجزيه "  ــو� قر�# �هن ــت برنامه ها� خ ــا' #� �# �"لوي )ن
تحليل فرهنگى، پويايى ها� خر�	 فرهنگى #� �# سا�ما' ها #"شن 
ــبت به مطالعه  ــى �� �لايل عمد	 توجه " علاقه نس ــا��. يك مى س
ــت كه مفهوQ فرهنگ، نه تنها با تحليل  ــا�مانى، )' �س فرهنگ س
سا�ما' مرتبط �ست، بلكه به ما كمك مى كند تا بد�نيم �# سا�ما'  
ـ جايى كه خر�	 فرهنگ ها " گر"	 ها� كا#� بايد با هم كا# كنند 
ــا�مانى  ــائل س ــه مى گذ#�. �گر ما #"يكر�� فرهنگى به مس ـ چ
ــته باشيم، �� �#] برخى پديد	 ها كه ممكن �ست �� �جر� "  ند�ش

�ستقر�# تكنولوژ� �طلاعاC پديد )يند، ناتو�' خو�هيم بو�(1).
ــتقيم فرهنگ سا�مانى بر بهر	 "#� "  تحقيقاC بسيا#� تأثير مس
�ثربخشى سا�ما' �� طريق تأثير بر ��#�]، #فتا# " #ضايت عو�مل 
�نسانى #� به �ثباC #ساند	 �ست. به عنو�' مثا_ نتيجه بر#سى ها� 
ــيد عامر� بر #"� #�بطه فرهنگ سا�مانى " بهر	 "#� مدير�'  س
ــرقى نيز  ــتا' ها� )b#بايجا' غربى " ش ���#	 ها� تربيت بدنى �س

ــت(4).  ــاخصه �س ــا� �#تباd مثبت " معنا��# بين �ين �" ش گوي
ــى كه توسط پو#كاظمى " نو�يى �# سا_ 83 �نجاQ گرفت  پژ"هش
ــكد	 ها�  ــا بهر	 "#� �# ��نش ــا�مانى ب ــد �#تباd فرهنگ س مؤي
مديريت ��نشگا	 ها� تهر�' بو�(5). همچنين �# مطالعه �يگر�، 
ــد� " #ها"� (1383) نشا' ���ند كه بين فرهنگ سا�مانى "  �س
ــر كشو#  بهر	 "#� مدير�' تربيت بدنى )مو�1 " پر"#1 سر�س

همبستگى مثبت " معنا��#� "جو� ��#�(6).
ــغلى نيز مو#�  ــا�مانى با  #ضايت ش ــن �#تباd فرهنگ س همچني
تحقيق قر�# گرفته " تأييد شد	 �ست. �# مطالعه سمپين " همكا#�' 
(2007) كه با �ستفا�	 �� پرسشنامه ها� فرهنگ سا�مانى " #ضايت 
شغلى مينه سوتا بر #"� 160 نفر �� كا#كنا' يك سا�ما' خدماتى 
به �نجاQ #سيد	، نشا' ���	 شد كه ميا' #ضايت شغلى " فرهنگ 
.(7)""(P=0/01 ؛r=0/743) �#�� سا�مانى همبستگى بالايى "جو�

ــانى به  ــوq مبنى بر �ينكه منابع برتر �نس ــا جمع بند� مباحث ف ب
ــا�ما' يك بعد جديد �#  عنو�' عامل #قابت �# بهبو� عملكر� س
ــا�ما' ها با برخو#��#�  ــا�مانى �ست " �ينكه س مديريت #فتا# س
ــانى ماهر قا�#ند به يك برتر� #قابتى �ست يابند،  �� نير"� �نس
مديريت فرهنگ سا�مانى به عنو�' �بز�#� بر�� �ستفا�	 �� عناصر 
فرهنگى �# سا�ما' " مهم تر �� )' تغيير �ين عناصر، نقش بسز�يى 

�# بهبو� �ثربخشى سا�ما' ها �يفا مى كند. 
"جو� فرهنگى سالم " قو� �# سا�ما' موجب مى شو� تا �عضا� 
سا�ما' �#با#	 جايگا	 سا�مانى �تفاq نظر ��شته باشند. يك چنين 
ــجاQ، "فا��#� " �يجا� تعهد "�قعى نسبت  �تفاq نظر� باعث �نس
ــا�ما'،  ــد، " �# مجموt تمايل �فر�� بر�� تر] س ــا�ما' ش به س
ــف، كم " كمتر  ــبت به "ظاي ــئوليتى نس غيبت، كم كا#� " بى مس

مى شو�(8). 
ــد فرهنگ موجو� �#  ــه �ين �هد�3 مدير�' باي ــت يابى ب بر�� �س
ــر�# ���	 " با �#  ــو#� تجزيه " تحليل ق ــا�ما' متبوt خو� #� م س
ــگ موجو� "  ــح " منطقى �� فرهن ــتن تعريفى صحي ــت ��ش �س
فرهنگ مطلوx �#�1 ها� مناسبى كه )نها #� �# #سيد' به �هد�3 
سا�مانى حمايت مى كند، مشخص " سپس )نها #� تقويت نمايند. 
ــو# كه ضمن مو�جهه با گستر	 عظيم  ــتى كش ــا�ما' بهزيس �# س
"ظايف " نقش ها " "جو� �ستر} شغلى بالا " فرسو�گى شغلى 
�يا� ناشى �� )'، �#�ئه خدماC با كيفيت به مشتريا' ـ كه عموماً �� 
�قشا# )سيب پذير جامعه بو�	 " مو#� عنايت خا? نظاQ جمهو#� 
 Cبهينه �� �مكانا 	بالايى ��#�؛ �ستفا� C#"سلامى هستند ـ نيز ضر�
ــن كا# " … نيا�مند  ــر� خلاقيت فر�� حي ــو� " به كا#گي موج
ــت ها� مبتنى بر فرهنگ سا�مانى  ــتفا�	 �� #�هكا#ها " سياس �س
ــكلاC �ست. �� )نجا كه تاكنو' هيچ پژ"هشى  جهت حل �ين مش
ــا�ما' بهزيستى �نجاQ نشد	 " متغيرها� مؤثر  �# �ين �مينه �# س
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مرجا� محمد���
 	 همكا���

ــا�ما� �حصا نگر�يد	، �جر�� يك  بر فرهنگ سا�مانى �� �ين س
ــتا� ���ئه سيما� فرهنگ سا�مانى �� �ين  تحقيق ميد�نى �� ��س

نها�، لا�/ بو�	 , هد+ �ين تحقيق �� تشكيل مى �هد.

��� بر�سى
�� مطالعه توصيفى ـ تحليلى �ست. جامعه مو�� پژ,هش �� كليه 
ــتا� تهر�� با  ــتى شهرس ــى �,��نه بهزيس كا�كنا� مر�كز تو�نبخش
مد�H �يپلم به بالا , حد�قل 4 ساC سابقه كا� كه �� �ما� �نجا/ 
ــل كا� خو� حاضر بو�	 �ند  ــگر، �� مح پژ,هش , مر�جعه پرسش
ــكيل مى ��� (با توجه به شر�يط فوM، تعد�� �ين �فر�� 116 نفر  تش

بو� كه به �,Q تما/ شما� �� تحقيق شركت كر�ند).
ــاخته به �,  ــنامه محقق س ــه منظو� جمع V,�� �طلاعاR پرسش ب
ــي كه بخش �,C شامل مشخصاR فر�� پاسخ �هند	، شامل  بخش
ــته تحصيلى، سابقه خدمت،  ــن، ميز�� تحصيلاR، �ش جنس، س
ــتخد�/، ,�حد محل خدمت، , نو\ خدمت ���ئه شد	  ,ضعيت �س
, بخش �,/ كه خو� حا,� �, قسمت بو�، �ستفا�	 شد. قسمت 
�,C �� بخش �,/، فرهنگ سا�مانى كا�كنا� �� ,ضعيت موجو�، 
, قسمت �,/، فرهنگ سا�مانى مطلو[ كا�كنا� �� مو�� سنجش 
 C,� Cــئو� ــه س ــمت س ــر�� مى ���. به �ين ترتيب كه �� هر قس ق
ــئو�لاR به ترتيب �ير  ــاير س ــو` به خلاقيت , نوV,�� , س مرب
ــا 9 مربو`  ــك پذير�، 7 ت ــؤ�لاR 4 تا 6 مربو` به �يس ــو�: س ب
ــى، 13 تا 15 مربو` به  ــر�، 10 تا 12 مربو` به هماهنگ به �هب
حمايت مديريت، 16 تا 18 مربو` به كنترC، 19 تا 21 مربو` به 
هويت سا�مانى، 22 تا 24 مربو` به سيستم پا��Q , تشويق، 25 
تا 27 مربو` به سا�Q با پديد	 تعا�k , 28 تا 30 به �لگوها� 

��تباطى مربو` مى گر�يد. 
ــه �� , نيز  ــاm مطالعاR كتابخان ــر�V,�� ���	 ها، بر �س ــز�� گ �ب
ــتفا�	 �� پرسشنامه سنجش  ــنامه �ستاند��� شد	 �� كه با �س پرسش
فرهنگ سا�مانى ��بينز (9) , �عماC �صلاحاتى متناسب با شر�يط 
ــم , قبلاً ��  ــغلى �� �ير�� تنظي ــو� , ,ضعيت ش ــى موج فيزيك
پژ,هش ها� فرهنگ سا�مانى مو�� �ستفا�	 قر�� گرفته بو�، تهيه 
گر�يد , �,�يى محتو�يى1 توسط 3 تن �� �ساتيد مرتبط (مديريت 
, تو�نبخشى) مو�� تأييد قر�� گرفت. پرسشنامه شامل �, قسمت: 
ــب با نو\ سئو�C كدبند�  ــئو�لاR عمومى (كه جو�[ ها متناس س
ــد	 بو�) , سئو�لاR �صلى پژ,هش (شامل 60 سئو�C كه بر��  ش
ــه خيلى كم، كم، تا  ــر مبنا� مقياm ليكرR، 5 گزين ــئو�C ب هر س
ــد	 , به هر گزينه به  ــا� , خيلى �يا� �� نظر گرفته ش ــد�، �ي ح

ترتيب �متيا� يك تا پنج �ختصاq مى يافت) بو�.

بر�� سنجش پايايى سئو�لا�V Q,� �� Rمو� ـ با� �Vمو� �ستفا�	 
ــد. بر�� �ين منظو� 20 پرسشنامه �� جامعه �� مشابه با جامعه  ش
ــش �� �, نوبت , به فاصله �مانى 15 �,� تو�يع ,  �صلى پژ,ه
ــنامه ها� تكميل شد	، ميز�� همبستگى  پس �� جمع V,�� پرسش
پاسخ ها �� �, مرحله، 83/5 ��صد به �ست Vمد , به �ين ترتيب 

پايايى پرسشنامه به تأييد �سيد.
ــى  ــر�� پژ,هش، �� هر يك �� مر�كز �,��نه تو�نبخش جهت �ج
بهزيستى شهرستا� تهر��، �قد�/ به تو�يع , جمع V,�� پرسشنامه ها 
ــنامه ,  گر�يد. توضيحاR لا�/ �� خصوq نحو	 تكميل پرسش
ــئو�لاR �حتمالى توسط محقق به كا�كنا� ���	 مى شد. با توجه  س
ــر�يط �نجا/ پژ,هش، چنانچه هر كد�/ �� كا�كنا� �� هنگا/  به ش
ــگر (محقق) �� محل كا� خو� حضو� ند�شتند، ��  مر�جعه پرسش

مطالعه حذ+ مى شدند.
به منظو� مقايسه ,ضع موجو� با ,ضع مطلو[ �� �يد كا�كنا� , 
ــنجش معنا��� بو�� تفا, �V R��V �� ,مو� تى �,جى �ستفا�	  س

شد. 

يافته ها
 , Rهندگا� بر حسب جنس، سن، ميز�� تحصيلا�ــخ  تو�يع پاس

سابقه خدمت �� جد,C 1 ���ئه شد	 �ست.
مطابق �طلاعاR مند�w �� جد,C 1، بيشتر كا�كنا� سا�ما� مو�� 
مطالعه ����� سطح تحصيلاR كا�شناسى بو�ند (55/2 ��صد)، 
ــكيل ���	 (67/2 ��صد) , سابقه كا��  غالب كا�كنا� �� �نا� تش

4 تا 8 ساC �� بيشترين فر�,�نى برخو���� بو� (31/9 ��صد).
پس �� �نجا/ �Vمو� مشخص گر�يد كه ميانگين نمر	 كل فرهنگ 
ــا�مانى مطلو[ (119/16) �� مقايسه با ميانگين نمر	 فرهنگ  س
ــا���� متفا,R بو�	  ــو� (73/33) به صو�R معن ــا�مانى موج س
(P<0/001)، كه �ين مطلب نشا� �هند	 ,جو� شكا+ بين حالت 

مطلو[ , حالت موجو� مى باشد.
ــز�� �	 گانه فرهنگ  ــر يك �� �ج ــن نمر�R ه ــا,R �� ميانگي تف
ــو[ �� جد,C 2 ���ئه  ــت موجو� , مطل ــا�مانى �� �, ,ضعي س
 Cجزء ميز�� كنتر ��تنها  ،C,ين جد� Rست. مطابق �طلاعا� 	شد
كا�كنا�، تفا,R معنا��� نبو�	 , مى تو�� ��عا كر� كه �� مو�� �ين 
ــر�يط موجو� �� با شر�يط مطلو[ تقريباً يكسا�  متغير كا�كنا� ش

مى ��نند.
�� ساير شاخصه ها به جز «ميز�� كنترC كا�كنا�»، تفا,تي معنا��� 
ــا�مانى �� ,ضعيت ها� موجو� ,  بين �جز�� مختلف فرهنگ س

(P<0/001) شت�� �يد كا�كنا� ,جو�مطلو[ �� 

1- Content Validity
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بر�سى فرهنگ سا�مانى موجو� � مطلو� � �يدگا� كا�كنا� ...

بحث
ــت،  ــد� �س ــه �� نتايج � تحليل �ما�� منعكس ش ــه ك هما# گون
ــا+ما# بهزيستى  ــر�يط فرهنگى مر�كز ��+�نه تو�نبخشى �� س ش
ــتا# تهر�# به گونه �يست كه �+ نظر كا�كنا# بين �ضعيت  شهرس
�. به عبا�6 �يگر ��� �ــو ــو� � �ضعيت مطلو; فاصله �ج موج
 ���ضعيت كنونى فرهنگ سا+مانى مو�� �ضايت كا�كنا# نيست. 
خصوB �جز�� �� گانه مو�� بر�سى نيز بجز �� شاخص كنتر<، 
�ضعيت به همين منو�< �ست. �لبته با توجه به ماهيت سا+ما# كه 
 ����ــا# �نتظا� مى ��� كه بتو�نند �ظايف مختلفى �� � �+ كا�شناس
ــاغل �نها �+ پيچيدگى بالايى برخو���� �ست،  نمايند � �غلب مش
ــا#» �� نقطه مثبتى  ــزء «كنتر< كا�كن �� ج Pــكا مى تو�# نبو� ش
ــتى به ��ستى تو�نسته �ند  ــا+ما# بهزيس ��+يابى كر� كه مدير�# س
�ضعيت كنتر< كا�كنا# �� با ميز�# پيچيدگى شغلى �نا# هماهنگ 

 ��ــتم پا��S � تشويق بيشترين مقد�� �  سا+ند. تفا�6 �� سيس
 �ــك پذير� كم ترين �ست. بقيه مو�� سبك �هبر� � ميز�# �يس

���ند. ��ضعيتى ما بين �ين مو��
ــتقيم بر ��� فرهنگ  ــو� به طو� مس ــن مطالعه �� كه �� كش ��لي
ــت، �� سا< 1369 توسط ��نشگا� تهر�#  سا+مانى �نجا\ شد� �س
ــا+ما# �مو+S � پر��S �نجا\ شد� �ست (2).  بو�� � بر ��� س
ــيد� �  ــه نتايج �ين تحقيق به طو� �قيق � مد�# به چاپ نرس �لبت
ــا توجه به متفا�6 بو�# �بز��ها� تحقيق نمى تو�# به طو� يقين  ب
ــن پژ�هش نقطه �غا+  ــتنا� نمو�. با �ين �جو� �ي ــه نتايج �# �س ب

.�تحقيقا6 بر ��� فرهنگ سا+مانى �� �ير�# محسو; مى شو
ــى  ــط �كر�نى (1381) �� خصوB بر�س نتايج مطالعه �� كه توس
 �ــا+مانى شركت برf منطقه �� خر�سا# � ��� ها� بهبو فرهنگ س
ــا� جزء با  �� چه �ــه فرهنگ موجو � ك��ــا#  ــد، نش �# �نجا\ ش
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مرجا� محمد���
 	 همكا���

ين تحقيق نيز بر  .��� �ــا�� معنا� فرهنگ مو�� نظر محقق تف
ــا%مانى �بينز نجا" گرفته، با ين  مبنا) جز) �' گانه فرهنگ س
ــك پذير)، كنتر+،  تفا�� كه �� نتايج ين تحقيق �� جز) �يس
هويت � سيستم پا�9، بين �ضعيت موجو� � مطلو4 كا�كنا3 

.(1)�(P<0/05) ستتفا�� معنا�� بو�' 
ــى   همچنين �� پژ�هش جعفر) (1383) كه �� خصوA بر�س
بطه فرهنگ سا%مانى � بهر' ��) منابع نسانى سا%ما3 مديريت �
ــتا3 يلا" نجا" شد، �بطه بين فرهنگ سا%مانى  � برنامه �يز) س
ــد. لبته % Oنجايى كه  مطلو4 كا�كنا3 � ميز3 بهر' ��) تأييد ش
ــد  ــنجش �� ين مطالعه با مطالعه حاضر متفا�� مى باش بز� س

.(10)��مكا3 مقايسه �قيق نتايج �� ين �� پژ�هش �جو� ند
نو�W) (1375) پژ�هشى � جهت بر�سى فرهنگ سا%مانى موجو� 
ــكى نجا" ��؛ كه نتايج ين تحقيق نيز  مديريت توليد مناطق خش

 �ــا3 � يافته ها) پژ�هش حاضر � تأييد مى نمايد. ين تحقيق نش
كه كثريت كا�كنا3 فرهنگ سا%مانى موجو� � با فرهنگ سا%مانى 
مو�� نظر خو�، مغاير مى بينند. لبته �� ين تحقيق % شاخص ها) 
ــد' � فقط تفا�� فرهنگ موجو� � مطلو4 به  ــتفا�' نش بينز س�
ــى قر� گرفته ست. �� نتيجه مكا3 مقايسه  طو� كلى مو�� بر�س

.(11)��بين جز) سا%مانى بين ين �� تحقيق �جو� ند
ــط پو�بابايى (1379)  نز�يك ترين پژ�هش به تحقيق حاضر توس
ــا%مانى موجو� � مطلو4 بر  جهت بر�سى مقايسه ) فرهنگ س
ــه نتايج ين ��  ــد. مقايس ��) 300 نفر % كا�كنا3 �جا1 نجا" ش
پژ�هش به جز �� شاخص كنتر+ همسو ست. �� پژ�هش حاضر 
برخلا_ تحقيقا� پو�بابايى �� شاخص كنتر+ تفا�تى بين �ضع 

موجو� � مطلو4 �يد' نشد.
 3هما3 طو� كه مشاهد' مى شو� �� سا%ما3 ها) ��لتى كشو� ير
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منابع:

1- Content Validity

كه تا كنو� مو�� مطالعه قر�� گرفته �ند، �ضعيت به همين صو�� 
 �ــا%مانى مطلو) � فرهنگ سا%مانى موجو بو�+ � بين فرهنگ س

��شته �ست. �شكا- �جو
�� ��ند �جر�يى �ين پژ�هش، خصوصاً �� قسمت پاسخگويى به 
��شتند كه �حتمالاً بر ��:  �ــئو�لا�، برخى عو�مل جنبى �جو س
ــت. بعضى �% �ين عو�مل  ــت  Eمد+ تأثيرگذ�� بو�+ �س نتايج به  �س

عبا�تند �%:
ــئو�لا�؛  ــخگويى به س ــدK �ختصاJ �قت كافى � عجله �� پاس ع
ــوO �صلى تحقيق  �� خصوJ موض �ــخ �هندگا ــى پاس عدE Kگاه
 �� �E ثا�E � به �هميت پژ�هش �ــا%مانى؛ عدK �عتقا يعنى فرهنگ س
�� نتيجه عدK همكا�: مناسب  � �برنامه �يز: � تصميم گير: مدير�
 �ــم بر محيط ها: كا�: مو� ــنامه؛ تفا�� جو حاك �� تكميل پرسش
ــا�� �فتا� مديريت �� ��حدها: مو�� پژ�هش (بر�:  پژ�هش؛ تف
 �ــد جو حاكم بر كل سا%ما ــكل �% كا�كنا� خو�سته ش �فع �ين مش
ــه ��حد خدمت خو� ��، مد نظر قر�� �هند)؛ عدK �طمينا� كافى  � ن
ــخگويى به سئو�لا� � نگر�نى �% ���ئه پاسخ ها: ��قعى؛  جهت پاس

� پرسشنامه.��� پر نمو �عدK تمايل � همكا�: برخى كا�كنا
ــا%ما� ـ  ــت Eمد+ با توجه به تنوO كا�: س با �ين همه نتايج به �س
كه �هميت خو� كا�Eمد: � مديريت بر مبنا: فرهنگ � ��%^ �� 
 ���چند�� مى سا%� ـ مى تو�ند نمايى �% تفا�� بين �ضعيت موجو

� �� ترسيم نمايد. E �سا%ما� � �ضعيت مو�� �نتظا� كا�كنا
تحقيق حاضر �� ��قع ��لين تحقيق �� خصوJ فرهنگ سا%مانى 
ــى �ست. �% �ين �� با توجه به  ــا%ما� ها: مرتبط با تو�نبخش �� س
� �هميت � ضر��� توجه به فرهنگ E ��ــد+  ــت Eم نتايج به �س
�. �ين تحقيق با �ستفا�+ �% مبانى نظر: غربى �سا%مانى ��a مى گر

به �نجاK �سيد+ �ست كه ممكن �ست با شر�يط �قليمى � فرهنگى 
ــته باشد. بنابر�ين �جو� پژ�هش هايى كه  �ير�� تطابق كامل ند�ش
 ����ساساً �% طريق تركيبى �% ��^ ها: تحقيق كيفى � كمى مبا
ــا%مانى �� �ير�� نمو�+ � سپس مبتنى بر  به تعيين �بعا� فرهنگ س

 .��هد مطلو) خو�هد بو Kمقايسا� �� �نجا �� �بعاE
 �ــا%ما ــئولين �مر �� س ــن با توجه به نتايج تحقيق به مس همچني
ــتى پيشنها� مى شو� كه با �عماe برنامه ها: ��تقا: فرهنگ  بهزيس
�، مسير E :�� بر :�سا%مانى � پشتيبانى �% �نجاK تحقيقا� كا�بر
بر�: �ست يابى به يك فرهنگ سا%مانى مولدّ � مشوfّ بهر+ ��:، 

.��خلاقيت، نو��E: � ��تقا: كيفيت همو�� گر

نتيجه گير�
ــز�يى بر ��: بهر+ ��: � همچنين  ــا%مانى تأثير به س فرهنگ س
�. �% �ين �� ���ــا%ما� ها  ــو��E: � كيفيت س ــا: خلاقيت، ن ��تق
ــا%مانى مى تو�ند  ــا فرهنگ س ــو�� Eگاهانه ب ــز: � برخ برنامه �ي
�ست يابى به �هد�- كلانشا� يا�: �ساند. نتايج  ��سا%ما� ها �� 
 9) �ــاير �بعا �� س ،eكه به جز بعد كنتر �تحقيق حاكى �% �ين بو
ــگ موجو� � مطلو) �%  ــا�� معنا���: بين فرهن بعد �يگر) تف
�. با توجه به �ينكه ميانگين نمر�� �سو: كا�كنا� �حساk مى گر
ــر �% ميانگين نمر��  ــا���: پايين ت ــگ موجو� به طو� معن فرهن
فرهنگ مطلو) �ست؛ مدير�� سا%مانى بايد �% �جو� شكا- بين 
 � +�فرهنگ موجو� با فرهنگ مطلو) كا�كنا� �حساk خطر كر
با تلا^ بر�: شناخت هر چه بهتر فرهنگ مطلو) كا�كنانشا� تا 
حد �مكا� فرهنگ سا%مانى �� به فرهنگ مطلو) نز�يك نمايند. 


