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^ßýlû

ølÙ:  Aüò ìÇBèÏú, GB ølÙ uñX{ ìýrAó oÂBìñlÿ ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ ko
ìpAÞr OõAðHhzþ uBqìBó øç|ë Acíp yùp OùpAó AðXBï ylû AuQ. Aüò OdÛýÜ Oç|} kAok

uBqìBó oA ko kuPýBGþ Gú ðÛBÉ ÚõR ôÂÏØ gõk üBoÿ kAkû ô Gú AoOÛBF Þý×ýQ ô ÞBoAüþ
glìBR OõAðHhzþ Þíà Þñl.

oô} Gpouþ:  Aüò ìÇBèÏú Gú oô} Oõ¾ý×þ ô KýíBüzþ AðXBï ylû AuQ. WíÐ|@ôoÿ AÆç|ÎBR GB
AuP×Bkû Aq KpuzñBìú ìdÛÜ|uBgPú ¾õoR âpÖPú ô KBüBüþ @ó 28/0 ìdBuHú ylû AuQ. OÏlAk 091

ð×p Aq ìlkWõüBó ìpAÞr OõAðHhzþ WíÏýQ øç|ë Acíp yùp OùpAó GB AuP×Bkû Aq uývPî ÆHÛú|Gñlÿ
ô gõyú|Aÿ AðPhBJ ylû ô ko Aüò ìÇBèÏú ypÞQ Þpkðl. kAkû|øBÿ cB¾ê GB AuP×Bkû Aq @qìõðùBÿ @ìBoÿ

gþ kô, Oþ ìvPÛê ô @ðBèýr ôAoüBðw ìõok OXrüú ô Odéýê ÚpAo âpÖQ.
üBÖPú|øB: ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó (120/0=P), ÞBoAüþ ôuýéú OõAðHhzþ(200/0 =P), Þý×ýQ
glìBR OõAðHhzþ (100/0<P) ô oÖPBo ô Gpgõok Kpuñê (100/0 <P) øíãþ GB oÂBìñlÿ ìlkWõ AoOHBÆþ
ìÏñBkAo kAyQ.
ðPýXú|âýpÿ:  ðPBüY Aüò OdÛýÜ ìHýò Aüò ðßPú AuQ Þú glìBR OõAðHhzþ, OdQ OBCSýp ÎõAìê ìhPéØ
ìñXp Gú ÞBø{ oÂBìñlÿ ìlkWõüBó ylû AuQ. oÂBìñlÿ oA ìþ|OõAó OBGÏþ Aq ìýrAó ìzBoÞQ ìlkWõ

ko ÖpAüñl koìBó, ìýrAó ÞBoAüþ ô Þý×ýQ glìBR ô ðõÑ oÖPBo ôGpgõok Kpuñê (KryßBó, Oßñvýò|øB
ô...) OéÛþ Þpk. ènA GB GpârAoÿ kôoû|øBÿ @ìõqyþ ÞõOBû ìlR GpAÿ Kpuñê, OXùýr ìpAÞr Gú AìßBðBR

ìñBuI OõAðHhzþ ô @âBû|uBqÿ ô ÖpAøî Þpkó AìßBó ìzBoÞQ ìlkWõ koÖpAüñl koìBó ìþ|OõAó
AðPËBoAR ìlkWõüBó ô gBðõAkû|øBÿ @ðBó oA Gp@ôokû uBgPú ô oÂBìñlÿ @ðùB oA AÖrAü{ kAk.

ÞéýlôAsû|øB:  glìBR OõAðHhzþ™ ìlkWõ™ oÂBìñlÿ ™ Þý×ýQ glìQ ™ øç|ë Acíp™ ìzBoÞQ
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ìÛlìú

ko køú|øBÿ Agýp, OõAðHhzþ kuPhõ} Odõæ|R Îílû|Aÿ ylû AuQ.
Aìpôqû Aüò ôAsû Aq AølAÙ ânyPú gõk üÏñþ kuPýBGþ Gú ðùBüQ OõAðBüþ Öpk
ìÏéõë ÖpAOp oÖPú ô AèdBÝ Öpk Gú WBìÏú oA ìlðËp ÚpAo kAkû AuQ.
OõAðíñluBqÿ Aq ÆpüÜ ìzBoÞQ ko AoOÛBF Þý×ýQ qðlâþ AWPíBÎþ,
oôüßpk Wlül OõAðHhzþ AuQ. Aüò oôüßpk ìÏéõèýQ oA Aq üà OpAskÿ
Öpkÿ Gú üà ìvEéú AWPíBÎþ OÓýýp kAkû AuQ. ìdlôküQ ìzBoÞQ ko
ÖÏBèýQ|øBÿ AWPíBÎþ, cB¾ê ìõAðÐ Öpøñãþ, ðãpyþ, uBgPBoÿ ô
AWPíBÎþ AuQ. oÖÐ Aüò ìõAðÐ Âíò AoOÛBF uç|ìQ oôAðþ WBìÏú, OõuÏú
uBqìBðþ oA Gú kðHBë kAyPú ô GB yñBuBüþ ÊpÖýQ OõAðHhzþ, oÂBìñlÿ
ìlkWõüBó oA ÖpAøî ìþ|uBqk(1).
Aìpôqû ÎéýpÒî âvPp} glìBR GùlAyPþ, GùHõk OÓnüú ôkoìBó GýíBoüùB
clôk 01 ko¾l Aq WíÏýQ ÞzõoøB Gú ðõÎþ GB ìÏéõèýQ koâýpøvPñl ô
ÎõAìéþ ̂õó cõAkV ìhPéØ, @èõkâþ|øB, sðPýà, WõAðþ WíÏýQ ô...
ko Gpôq @ó uùýî Aðl. ìÏéõèýQ Gú ÎñõAó üà ôAÚÏýQ ôWõk kAok ôko
ÞõOBûìlR AìßBó oüzú Þñþ @ó ðývQ. GñBGpAüò GBül Gú kðHBë oAû cê|øBüþ
Gõk Þú Þý×ýQ qðlâþ Aüò Úzp oA AoOÛB kAkû ô cýBR ðõüñþ GpAÿ gBðõAkû|øB
ÖpAøî ðíBül. Oõ¾ýú uBqìBó|øBÿ WùBðþ ko ìõok ÂpôoR ìzBoÞQ,
GpAGpÿ Öp¾Q|øB, oyl @âBøþ ô OdÛÜ yÏBo <WBìÏú GpAÿ øíú> ìvPérï
OÓýýpAR ìdýÇþ ô kâpâõðþ ko ypAüÈ ìÏéõæ|ó AuQ. Aüò Odõæ|R ko
¾õoOþ oj gõAøl kAk Þú glìQ Gú ìÏéõë ¾pÖB« üà Îíê ðýßõÞBoAðú ô
ðõÑ kôuPBðú OéÛþ ðzõk, Géßú cÛõÝ AðvBðþ ôAWPíBÎþ @ðBó ìlðËp ÚpAo
âýpk ô ìdlôküQ|øBÿ AWPíBÎþ Aq up oAû @ðBó GpkAyPú yõk. AcvBx
AuPÛç|ë, gõkGBôoÿ ô ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó, ìõWI AcvBx
oÂBüQ ìþ|âpkk. oÂBüQ üà ôAÞñ{ møñþ ô ÎBÆ×þ ðvHQ Gú ìdýÈ
ìþ|GByl Þú Æþ @ó Öpk ìPÏBÚI OBCìýò ô oÖÐ ðýBqøBü{ AcvBx yBkÿ ô
uÏBkR ô oÂBüQ ko Aô GõWõk ìþ|@ül(2).
Aìpôqû külâBû Aðãýryþ Þú ̂pAüþ üB ÎéQ Gpôq oÖPBo ô ðPBüY @ó oA Ozpüe
ô Oõ¾ýØ ìþ|Þñl, ko ìÇBèÏú oÂBìñlÿ ìõok OBCÞýl ÚpAo âpÖPú AuQ (3).
ðýBqøB Gú oÖPBo Öpk ðýpô Ghzýlû ô Gú ìlüpAó ðvHQ Gú ðýBqøBÿ ÞBoÞñBó
Gýñ{ ìþ|køl. OBCìýò ðýBqøB oÂBüQ oA AÖrAü{ ìþ|køl ôøp kuPú Aq ðýBqøB
OñùB ôÚPþ ÖÏBë ìþ|yõðl Þú ÆHÛú Kýzýò ðýBq, Þî ôGý{ AoÂB ylû
GByl(4). ðýBqøBÿ AðvBó ko uú kuPú ðýBq cýBOþ, ðýBq AoOHBÆþ ô ðýBq
Gú oyl ô yßõÖBüþ gç|¾ú ìþ|yõk. ðýBqøBÿ AÞPvBGþ ko uú kuPú ðýBq
Gú ÞvI ìõÖÛýQ ô OõÖýÜ ÆéHþ, ðýBq Gú OÏéÜ ô oôAGÈ GB küãpAó ô ðýBq
Gú ÚloR ô ÞñPpë küãpAó ÚpAo ìþ|âýpðl. GpAGpÿ GBôoÿ AuQ Þú ko @ó Öpk
AcvBx ìþ|Þñl ko ìÛBüvú GB küãpAó GB ôÿ ìñ¿×Bðú Gpgõok ylû AuQ ô

GñBGpAüò Gú AoqüBGþ ôÂÏýQ gõk ko ̂BôõJ ôÂÏýQ uBüpüò
ìþ|KpkAqk. ìýrAó Aðãýr} @kìþ|ôAGvPú Gú Aüò ôAÚÏýQ AuQ Þú ̂Ûlo
^ýrÿ oA ìþ|gõAøl ô ̂Ûlo Ößp ìþ|Þñl @ó oA GluQ ìþ|@ôok(5).
Aìpôqû OdÛýÜ ô Ktôø{ KýpAìõó oÂBüQ GýíBoAó ÆpÖlAoAó qüBkÿ ko
uÇe WùBó KýlA Þpkû ô ølÙ Oýî koìBðþ Aq AoADú glìBR OõAðHhzþ,
OBCìýò ðýBq ô oÂBüQ GýíBoAó AuQ (6). oÂBìñlÿ ìzPpÿ ko
ìpAÚHQ|øBÿ koìBðþ ô OõAðHhzþ Aq AøíýQ ôütû|Aÿ GpgõokAo AuQ.
külâBû ìzPpÿ âpAüþ OdQ OBCSýp ðËpüú|øBÿ oÖBû AWPíBÎþ Aq køú0691
OdQ ÎñõAó ðËpüú|øBÿ KvQ|ìloó, oôüßpk|øBÿ ìhPé×þ oA ìÇpf Þpkû
AuQ. ko Aüò oôüßpkøB WBüãrüò Þpkó ôAsû ìzPpÿ GB A¾Çç|cBOþ
^õó ìlkWõ ô ... ìõok OBCÞýl ÚpAo âpÖPú AuQ (7). Aq køú0791 Gp ìHñBÿ
OEõoÿ|øBÿ Þý×ýQ glìQ, uBqìBó AoADú køñlû glìQ GBül Gú Æõo ìlAôï
ðËp ìzPpüBó gõk oA WõüB yõk OB GB GpÆpÙ Þpkó ðÛBüÀ @ó, GpðBìú|øBÿ
æ|qï GpAÿ A¾ç|cBR Olôüò yõk(8).
ôuQ ô øBokÿ(4991) oÂBüQ GýíBo oA @ó ̂ýrÿ kAðvPú|Aðl Þú Aô oA
gõydBë ìþ|Þñl. yLBok(3991) ìÏPÛl AuQ Þú oÂBüQ üà AcvBx
AuQ Þú ìlkWõüBó ko ìõok AÚlAìBR KpuPBoÿ üB OõAðHhzþ kAoðl.
OõAðHhzþ ÎHBoR AuQ Aq AÚlAìBR ølÖíñl ko WùQ ÚBkouBqÿ yhÀ
ìÏéõë Gú ìñËõo kuPýBGþ Gú uÇe ðùBüþ OõAðBüþ Wvíþ, cvþ, møñþ,
oôAðþ ô AWPíBÎþ ô c×Ì Aüò OõAðBDýùB. OõAðHhzþ oôðlÿ AuQ ko WùQ
OÓýýp qðlâþ ìÏéõèýò GpAÿ AuPÛç|ë. oÂBüPíñlÿ GýíBo ìÏýBo ìùíþ WùQ
uñX{ Þý×ýQ glìQ AuQ. Þý×ýQ ìýrAó ìÇBGÛQ GB yBgÀ|øB Gõkû
ô OñùB oAû kuPýBGþ Gú ølÙ ÂBüÏBR ¾×p(Gþ ðÛ¿þ) GùHõk Oßñýà|øBÿ
Kýzãýpÿ AuQ(9).
ko ìÇBèÏBR AðXBï ylû ÖBÞPõoøBüþ ìBðñl KBüãBû AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ,
uò, Wñw, uÇe uõAk ô ìdê ußõðQ Gp ìýrAó oÂBüQ ìõöSp Gõkû
AuQ(01). ko ìÇBèÏú uýHpR (9991) ìýrAó oÂBüQ ìlkWõüBó Aq
ìPh¿¿Bó 58% ô ko Ktôøzþ Þú ko AuPpAèýB AðXBï yl 49% GluQ
@ìl(11). ko Ktôø{ uõüñlë (9991) ìýrAó oÂBüQ GpAuBx yýõû|øBÿ
oÖPBo ô Gpgõok 79% AÎç|ï ylû AuQ(21). ko Ktôø{ ÞBèñBó ô ôüéýBìr
(4991) OBCSýp Wñw ôuò ìõok OõWú ÚpAo âpÖQ ô qðBó oÂBüQ GýzPpÿ
AGpAq Þpkðl(31). qkøíê ôøíßBoAó(5891) AGÏBk AuBuþ Þý×ýQ
glìQ oA ko ÚBGéýQ AÆíýñBó glìQ, ìvEõèýQ Knüpÿ, OÃíýò,
øílèþ, Ovùýç|R ô OXùýrAR Öýrüßþ kAðvPú|Aðl. ìdílÿ (0831) GB
OdÛýÜ ko GýíBouPBó|øBÿ OùpAó AGpAq kAyQ Þú glìBR ko Gh{|øBÿ
koìBðþ Gú yßê ìÇíEò ô ÚBGê AÎPíBk AðXBï ðíþ|âýpk, ÞBoÞñBó ÖBÚl
¾ç|cýQ æ|qï GpAÿ AèÛBF cw AÎPíBk ko GýíBo øvPñl ô yßBÙ Gýò

uñX{ ìýrAó oÂBìñlÿ ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ ...
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GùpAk oÂõÿ AèùByî ô øíßBoAó

1 - Pretest

AkoAá ô AðPËBo GýíBo Aq KBuhãõüþ Gú ðýBqøB ìÏñþ|kAo AuQ(41).
 GñBGpAüò @ð̀ú AðXBï Aüò OdÛýÜ oA Âpôoÿ ìþ|uBqk, koá Aüò ðßPú AuQ
Þú: Aôæ|« OBÞñõó ìÇBèÏú WBìÏþ ko g¿õÁ ASpGhzþ glìBR
OõAðHhzþ Gp ìlkWõüBó ô Þý×ýQ Aüò glìBR ko ìpAÞr OõAðHhzþ AðXBï
ðzlû AuQ. SBðýB« GpAuBx oôüßpk ìzPpÿ ìdõoÿ, uBqìBó GBül Gú
ÞBoAüþ glìBR Aq ðãBû ìzPpÿ OõWú Þñl. SBèTB« Aüò ìÇBèÏú Âíò Gpouþ
ô uñX{ ìýrAó oÂBìñlÿ ô ÎõAìê ìõöSp Gp @ó, Gú yñBuBüþ ðÛBÉ ÂÏØ
ô ÚõR glìBR OõAðHhzþ ìþ|KpkAqk. GñBGpAüò ølÙ ÒBèI Aüò OdÛýÜ,
uñX{ oÂBìñlÿ ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ ô ÞBoAüþ Aüò
glìBR AuQ.

oô} Gpouþ

OdÛýÜ cBÂp Gú oô} Oõ¾ý×þ ô KýíBüzþ AðXBï ylû AuQ. WBìÏú
@ìBoÿ Ktôø{, ìlkWõüBó ìpAÞr OõAðHhzþ (Gh{|øBÿ AoOõKlÿ,
â×PBokoìBðþ, ÞBokoìBðþ ô ÖýrüõOpAKþ) WíÏýQ øç|ë Acíp yùp OùpAó
Gõkðl. ðíõðú|øBÿ Ktôø{ GB AuP×Bkû Aq ðíõðú|âýpÿ ÆHÛú|Gñlÿ ô Gú oô}
uývPíBOýà Aq ÆpüÜ Öpìõë ÞõÞpAó ìdBuHú ô Gú OÏlAk 091 ð×p AðPhBJ
ylðl. AèHPú 6 ð×p Aq ðíõðú|øB Gú ÎéQ Îlï OõAó æ|qï ÚBko Gú Kp Þpkó
KpuzñBìú OdÛýÜ ðzlû ô ènA Aq ìÇBèÏú cnÙ ô uñX{ ðùBüþ GB ðíõðú 481
ð×pÿ AðXBï âpÖQ. GB ìpAWÏú ìvPÛýî Gú ìpAÞr WBìÐ OõAðHhzþ OdQ
Kõy{ WíÏýQ øç|ë Acíp yùp OùpAó, ìlkWõüBó ̂ùBo ôAcl
OõAðHhzþ AoOõKlÿ Öñþ, â×PBokoìBðþ, ÞBokoìBðþ ô ÖýrüõOpAKþ ìõok
ìÇBèÏú ÚpAo âpÖPñl. AGrAo GßBooÖPú KpuzñBìú ìdÛÜ|uBgPú ô yBìê 25
uEõAë Gõk. uEõAæ|R ko uú qìýñú yBìê uEõAæ|R yñBuBüþ Gú ìñËõo
yñBgQ uýíBÿ ðíõðú Ktôø{, uEõAæ|R ìpGõÉ Gú ìPÓýpøBÿ ìvPÛê ô
uEõAæ|R ìpGõÉ Gú ìPÓýp ôAGvPú OdÛýÜ (oÂBìñlÿ) Gõk. uEõAæ|R
yñBuBüþ Gú ¾õoR uEõAë GvPú, GBq ô ðýíú GBq GpAÿ yñBgQ ôütâýùBÿ
yh¿þ ô gBðõAkâþ ìlkWõüBó ÆpAcþ ylû Gõk. uEõAæ|R ìpGõÉ Gú
ìPÓýpøBÿ ìvPÛê ô ôAGvPú ko Æý×þ Aq gýéþ Þî (üà), Þî, ìPõuÈ, qüBk
ôgýéþ qüBk (KñY), üB ÞBìç|« ìhBè×î(üà), ìhBè×î, Gþ ðËpï, ìõAÖÜ ô
ÞBìç|« ìõAÖÜ(KñY) ðzBó kAkû ylû Gõkðl. uEõAæ|R ìpGõÉ Gú ìPÓýp
oÂBìñlÿ Aq OpÞýI y{ yBgÀ qìBó AoADú glìQ, ørüñú, ìpÞr
OõAðHhzþ, upôüw AüBJ ô møBJ, kôAï ôuýéú Þíßþ ô oÂBüQ Aq
Knüp} ô SHQ ðBï uBgPú yl. ko uBgQ Aüò KpuzñBìú Aq OXBoJ
OdÛýÛBR Kýzýò ô ðËpAR AuBOýl ô ÞBoyñBuBó AuP×Bkû ô ASp ìPÓýpøBüþ
ìBðñl ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó, ÞBoAüþ ôuýéú OõAðHhzþ ô Þý×ýQ

glìQ, oÖPBo ô Gpgõok Kpuñê Gp oôÿ oÂBìñlÿ ìlkWõüBó ko ÆpAcþ
@ó ìõok ðËp ÚpAo âpÖQ. AÎPHBo ìdPõAüþ KpuzñBìú OõuÈ 3 ð×p Aq AuBOýl
¾BcI ðËp ìõok OBCüýl ÚpAo âpÖQ. GpAÿ uñX{ KBüBüþ KpuzñBìú,
@qìõó ìÛlìBOþ1 Gp oôÿ 04 ð×p GB g¿õ¾ýBR ìzBGú AðXBï yl ô ìÛlAo @è×B
(28%) GýBðãp KBüBüþ âõüú|øB Gõk. OXrüú ôOdéýê AÆç|ÎBR GB AuP×Bkû Aq
ðpï|AÖrAo Ax.Kþ.Ax.Ax, @ìBoû|øBÿ Oõ¾ý×þ ô AuPñHBÆþ, gþ kô,
@qìõó Oþ ô @ðBèýr ôAoüBðw (Odéýê oâpuýõó) AðXBï ylû AuQ.

üBÖPú|øB

GpAuBx üBÖPú|øBÿ OdÛýÜ, Aq èdBÍ WñvýQ, 16ko¾l KBuhãõüBó oA
ìpkAó ô 93 ko¾l oA qðBó Ozßýê ìþ|kAkðl. GýzPpüò ÖpAôAðþ uñþ
(52ko¾l) ko11 Aèþ 91 uBèú|øB ô ÞíPpüò (6/1ko¾l) ko âpôû 01-1
uBèú|øB ÚpAo kAok. Aq èdBÍ KBüãBû AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ, 6 ko¾l ko
uÇe KBüãBû KBDýò, 29 ko¾l ko uÇe KBüãBû ìPõuÈ ô2 ko¾l ko uÇe
KBüãBû GBæ| Gõkû|Aðl. ðõÑ ìÏéõèýQ 69 ko¾l KBuhãõüBó Wvíþ cpÞPþ
ô8/3 ko¾l møñþ oôAðþ Gõkû AuQ.16ko¾l ðíõðú|øB ko ôAcl
AoOõKlÿ, 52ko¾l ÖýrüõOpAKþ, 9 ko¾l ÞBokoìBðþ ô5 ko¾l
â×PBokoìBðþ ìzÓõë koüBÖQ glìBR OõAðHhzþ Gõkû|Aðl. 85 ko¾l
kAoAÿ ôuýéú Þíßþ Aq ðõÑ AoOr, 52 ko¾l KpôOr (AÎÃBÿ ì¿ñõÎþ) ô
51ko¾l glìBR OõAðHhzþ Glôó ôuýéú ìBðñl ìBuBs ô... Gõkû Aðl.
Wlôë (1) ðPBüY cB¾ê Aq OõqüÐ ÖpAôAðþ ðíõðú|øB oA Gp cvI øpüà Aq
ìPÓýpøBÿ OdÛýÜ ðzBó ìþ|køl.
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^ñBð̀ú ko Wlôë (1) ìzBølû ìþ|yõk 29 ko¾l ðíõðú|øB, ko uÇe
KBüãBû AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ ìPõuÈ ÚpAo kAoðl. 55 ko¾l @ðùB ìýrAó
ìzBoÞQ ìlkWõ ko ÖpAüñl koìBó gõk oA ko uÇe ìPõuÈ kAðvPú|Aðl. 56
ko¾l, ÞBoAüþ ôuýéú OõAðHhzþ oA ko uÇe GBæ| AoqüBGþ Þpkû|Aðl. 46
ko¾l ìlkWõüBó, Þý×ýQ glìBR OõAðHhzþ oA ko uÇe ìPõuÈ
kAðvPú|Aðl. 75 ko¾l ðíõðú|øB, oÖPBo ô Gpgõok Kpuñê GB ìlkWõ oA ko
uÇe ìPõuÈ AoqüBGþ Þpkû|Aðl. 06 ko¾l @ðùB, AôèõüQ Gñlÿ ðýBqøBÿ
ìlkWõ oA ko ìpAÞr OõAðHhzþ ko uÇe KBDýò kAðvPú|Aðl. 27 ko¾l AÖpAk,
uÇe AðPËBoAR ìlkWõ Aq glìBR ìpAÞr OõAðHhzþ oA ko cl ìPõuÈ
AoqüBGþ Þpkû|Aðl ô 76 ko¾l ðýr oÂBìñlÿ Aq glìBR OõAðHhzþ oA ko
cl ìPõuÈ AoqüBGþ Þpkû|Aðl.
GB OõWú Gú Wlôë 2, Gýò ìýBðãýò ðípAR oÂBìñlÿ ìlkWõüBó ô KBüãBû
AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ @ðùB GpAuBx @qìõó Oþ ìvPÛê Aq èdBÍ @ìBoÿ ô ko
uÇe AgPç|Ù 50 /0 AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ GluQ ðýBìl (781/0 =P).
ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó (120/0=P), ÞBoAüþ ôuýéú Þíßþ
OõAðHhzþ (200/0=P), Þý×ýQ glìBR OõAðHhzþ (100/0<P) ô  oÖPBo ô
Gpgõok Kpuñê (100/0<P) GB oÂBìñlÿ ìlkWõüBó, Aq èdBÍ @ìBoÿ
AoOHBÉ ìÏñBkAo kAyPú, ôèþ Gýò ìýBðãýò ðípAR oÂBìñlÿ ìlkWõüBó GB
AôèõüQ Gñlÿ ðýBqøBÿ @ðùB (811/0=P) ô uÇe AðPËBoAR @ðùB
(331/0=P) Aq èdBÍ @ìBoÿ AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ ôWõk ðlAok.
ko WpüBó @ðBèýr ôAoüBðw ÎõAìê ìõöSp Gp oÂBìñlÿ ìlkWõüBó, 4 ìPÓýp
GB uÇe AÆíýñBó 59% ko ìÏBkèú GBÚþ ìBðlû ô ìÏñBkAo yñBgPú ylðl. F

Öýzp oAGÇú ìÏñBkAoÿ Gýò Aüò ìPÓýpøB, GB oÂBìñlÿ ìlkWõüBó oA, Gú
ìÛlAo 331 ìdBuHú Þpkû AuQ. ìÛlAo ìÏñBkAoÿ @ó ðýr (000/0) ìþ|GByl
Þú ÞBìç|« ìÏñBkAo AuQ. 2R ÂpüI Ký{ Gýñþ ÎõAìê ASpânAo Gp oÂBìñlÿ
oA GB ìÛlAo 85% ìdBuHú Þpkû AuQ. ìPÓýpøBÿ ôAok ylû Gú ìÏBkèú 85% Aq
ôAoüBðw oÂBìñlÿ oA Ký{ Gýñþ Þpkû|Aðl.

uñX{ ìýrAó oÂBìñlÿ ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ ...
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GùpAk oÂõÿ AèùByî ô øíßBoAó

 GdU

 øíBðÇõo Þú ÚHç|« ðýr AyBoû yl, Oç|} ko WùQ OõAðíñluBqÿ, AuPÛç|ë ô
ìzBoÞQ ìÏéõèýò ô OÓýýp ðãp} ðvHQ Gú @ðùB, oôüßpk Wlül OõAðHhzþ
AuQ. ko Aüò oôüßpk ìzßê ìÏéõèýQ Gú ÎñõAó üà ìvEéú AWPíBÎþ
OéÛþ ylû ô ìdlôküQ Öpk GpAÿ ìzBoÞQ ko ÖÏBèýQ|øBÿ AWPíBÎþ,
cB¾ê ìõAðÐ Öpøñãþ, ðãpyþ, uBgPBoÿ ô AWPíBÎþ AuQ. oÖÐ Aüò
ìõAðÐ, Âíò AüXBk uç|ìQ oôAðþ ko WBìÏú ô AoOÛBF Gùpû ôoÿ, ìõWHBR
oÂBìñlÿ ìlkWõüBó oA Gú ÎñõAó ìzPpüBó uBqìBó ÖpAøî gõAøl uBgQ.
ko Aüò OdÛýÜ ìýrAó oÂBìñlÿ ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ OdQ
OBCSýp ìPÓýpøBÿ Þý×ýQ glìBR OõAðHhzþ, ÞBoAüþ ô ASpGhzþ ôuýéú
OõAðHhzþ, oÖPBo ô Gpgõok Kpuñê, ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó,
KBüãBû AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ, AôèõüQ Gñlÿ ðýBqøB ô uÇe AðPËBoAR
ìlkWõ ìõok Gpouþ ÚpAo âpÖQ.
Gýò ìPÓýp Þý×ýQ glìBR OõAðHhzþ ô oÂBìñlÿ ìlkWõüBó, oAGÇú
ìÏñBkAoÿ külû yl. Þý×ýQ glìQ, ìýrAó oÂBìñlÿ oA AÖrAü{ ìþ|køl.
ìlkWõ gõAøBó Þý×ýQ AuQ ô ìùíPpüò ìÏýBo Þý×ýQ glìBR
OõAðHhzþ, oÂBìñlÿ ìlkWõ AuQ. Aüò üBÖPú GB üBÖPú|øBÿ Ktôø{
¾íýíþ (9731) ô ìdílÿ (0831) Þú ko @ó oAGÇú oÂBìñlÿ ô Þý×ýQ
glìQ Aq ÆpüÜ yBgÀ|øBÿ SHBR AølAÙ, GùHõk ìlAôï, Ozpüà
ìvBÎþ ô ôÊý×ú yñBuþ  ìõok Gpouþ ÚpAo âpÖQ, ìÇBGÛQ kAok(51, 41).
oÖPBo ô Gpgõok Kpuñê ðýr GB oÂBìñlÿ ìlkWõüBó, AoOHBÉ ìÏñBkAo kAyQ.
oÖPBo kôuPBðú ô¾íýíþ GB ìlkWõüBó, Glôó Opcî, ìýrAó oÂBüQ @ðBó oA
AÖrAü{ ìþ|køl. AðvBó gõAøBó oôAGÈ ìÏñBkAo GB küãpAó AuQ. AcvBx
ìñrèQ ô AcPpAï Aq WBðI küãpAó, ko Öpk AÎPíBk Gú ð×w ô AcvBx ÚloR
ôÞñPpë AüXBk ìþ|Þñl ô ìõWI AoÂBÿ ðýBq oôcþ ô AoOHBÉ AWPíBÎþ
gõAøl yl. Aüò üBÖPú GB üBÖPú|øBÿ Ktôø{ uõüñlë (9991) Þú ìýrAó
oÂBüQ oA GpAuBx yýõû|øBÿ oÖPBo ô Gpgõok 79% AÎç|ï Þpkû ô øí̀ñýò
Ktôø{ ¾lA ôuýíB (3731)| ô Ktôø{ øíPþ (9731) GB 69% oÂBüQ
ìÇBGÛQ kAok(71, 61, 21).
øí̀ñýò Gýò kô ìPÓýp ÞBoAüþ ôuýéú Þíßþ OõAðHhzþ ô oÂBìñlÿ
ìlkWõüBó, AoOHBÉ ìÏñBkAo Gõk. ÞBoAüþ ô ASpGhzþ ôuýéú OõAðHhzþ,
oÂBüQ ìlkWõüBó oA AÖrAü{ ìþ|køl. Aüò üBÖPú GB üBÖPú|øBÿ Ktôø{
Aìýñþ (5731) ô ìÏpôÖþ ô ìdílÿ (0831) Þú OBCSýp ÞBoAüþ ôuýéú Gp
oÂBìñlÿ oA ìõok Gpouþ ÚpAo kAkû Gõkðl ìÇBGÛQ kAok(91, 81, 41).
Gýò kô ìPÓýp ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó ô oÂBìñlÿ ìlkWõüBó ðýr
AoOHBÉ ìÏñBkAo ôWõk kAyQ. ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó, oÂBìñlÿ
Aq glìBR OõAðHhzþ oA AÖrAü{ ìþ|køl. øp ̂ú ìýrAó @âBøþ ô AÆç|Ñ

GýíBo Aq glìBR GýzPp GByl, gõAøBó ìzBoÞQ GýzPpÿ ko Aìp koìBó
gõk Gõkû ô ko ¾õoR AìßBó ìzBoÞQ, oÂBìñlÿ AÖrAü{ ìþ|üBGl. ìýrAó
ìzBoÞQ, OBGÏþ AquÇe @âBøþ ô AÆç|Ñ Aq ÖpAüñl koìBó ô OõAðHhzþ
AuQ. Aüò Ktôø{ GB üBÖPú|øBÿ Ktôø{ uõèýõAó ô GùBâBR (4991), @Òõ ô
øíßBoAó (3991) ô ÚBuíþ (5731)| Þú OBCSýp ìzBoÞQ Gp oÂBìñlÿ oA
ìõok Gpouþ ÚpAo kAkû Gõkðl ìÇBGÛQ kAok(22-02).
Gýò KBüãBû AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ ô oÂBìñlÿ ìlkWõüBó AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ
GluQ ðýBìl. Aüò Aìp Gú ìÏñBÿ Îlï ôWõk O×BôR Gýò uÇõf KBüãBû
AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ ko OÏýýò oÂBìñlÿ ðíþ|OõAðl GByl, Géßú ðByþ Aq
uÇe ìP×BôR AðPËBoAR @ðùBuQ. øp ̂ú KBüãBû AÖpAk GBæ|Op ìþ|oôk, | ìýrAó
AðPËBoAR AÖrAü{ üBÖPú ô Gú kðHBë Îlï OBCìýò Aüò AðPËBoAR, Aq ìýrAó
oÂBìñlÿ ÞBuPú ìþ|yõk. GB OõWú Gú Aüñßú Ktôø{ âpüò Öýél (0002),
KBüãBû AÚP¿Bkÿ– AWPíBÎþ oA Gp ìýrAó oÂBüQ ìõöSp kAðvPú AuQ(01),
GñBGpAüò ìþ|OõAó Aüò O×BôR oA Aq üà uõ ðByþ Aq O×BôR ko ðõÑ ðãp}
WõAìÐ ðvHQ Gú KBüãBû Odéýê ðíõkû ô Aq uõÿ küãp ðByþ Aq
ìzh¿ú|øBÿ OÏýýò Þññlû uÇe KBüãBû kAðvQ Þú ìíßò AuQ Aq
WBìÏú Aÿ Gú WBìÏú küãp ìP×BôR GByl.
AôèõüQ|Gñlÿ ðýBqøB ô oÂBìñlÿ ìlkWõüBó ðýr AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ GB
üßlüãp ðlAyPñl. GB OõWú Gú Aüñßú AôèõüQ Gñlÿ ðýBqøBÿ OõAðHhzþ
ìlkWõ GB yBgÀ|øBÿ küãpÿ ̂õó ðõÑ ôuýéú Þíßþ, ÞBoAüþ ô Þý×ýQ
OõAðHhzþ, OXùýrAR ô AìßBðBR, oÖPBo ô Gpgõok ô koá oôcýBR ô
AcvBuBR ìlkWõ OÏýýò ìþ|yõk, Aüò yBgÀ|øB ko AoOHBÉ ìPÛBGê ô
OñãBOñä ÚpAo kAoðl ô GBül Gú Æõo øíBøñä AoADú yõðl OB OBCSýpânAoÿ
ìÇéõGþ kAyPú GByñl. GñBGpAüò OÛlï üB OBCgp üßþ Gp küãpÿ Gú ìÏñBÿ Îlï
Þý×ýQ glìQ ô ko ðPýXú ðBoÂBüPþ ìlkWõ gõAøl Gõk. Aüò Ktôø{ GB
üBÖPú|øBÿ Ktôø{ KBÞXõüþ (9731) ìÇBGÛQ kAok (6).
ô ðùBüPB« Gýò uÇe AðPËBoAR ô oÂBìñlÿ ìlkWõüBó, AoOHBÉ ìÏñBkAoÿ
ìzBølû ðzl. OB qìBðþ Þú AðPËBoAR, OÛBÂBøB ô kogõAuQ|øBÿ
ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ Gp@ôokû ðzõk, @ðBó oÂBüQ ðhõAøñl
kAyQ. OõAðHhzþ ìpcéú Aÿ qìBðHp ô Æõæ|ðþ AuQ ô ko ÞõOBû ìlR Gú
OBCìýò AðPËBoAR KBui ðíþ|køl. ìlkWõüBó ìÏíõæ|« uÇe AðPËBoAR gõk
oA GB OõAó uBqìBó AoqüBGþ ô AGpAq ìþ|Þññl. GB OõWú Gú AoqüBGþ GBæ|ÿ
ìlkWõüBó Aq ÊpÖýQ uBqìBó øç|ë Acíp ko GùHõk Þý×ýQ glìQ, @ðùB
AðPËBoAOþ kAoðl Þú uBqìBó ðPõAðvPú AuQ @ðBó oA Gp@ôokû uBqk. ko ðPýXú
oÂBìñlÿ ÞBø{ üBÖPú AuQ.
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uñX{ ìýrAó oÂBìñlÿ ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ ...

ðPýXú| âýpÿ

GpðBìú|øBÿ OõAðHhzþ Gp ìHñBÿ @ìõq}, OÓýýp ô O¿dýe oÖPBoøB ô Îíéßpk
AÖpAk AuPõAo AuQ. AoADú glìBR OõAðHhzþ Gú ìlkWõ ko WùQ AuPÛç|ë
@ðBó Gú ìñrèú OdÛÜ oôüßpk OõAðHhzþ ìHPñþ Gp WBìÏú ìþ|GByl.
OõAðHhzþ ìpcéú Aÿ qìBðHp ô Æõæ|ðþ AuQ ô ko ÞõOBû ìlR Gú OBCìýò
AðPËBoAR KBui ðíþ|køl ô Gú ìñËõo OlAôï øíßBoÿ ô ìzBoÞQ ìlkWõ ko
GpðBìú|øBÿ OõAðHhzþ GB ølÙ OõAðíñluBqÿ @ðùB, WéI oÂBüQ @ðùB
Aìpÿ GvýBo ìùî AuQ. ìlkWõüBó uÇe AðPËBoAR gõk oA GB OõAó uBqìBó
AoqüBGþ ô AGpAq ìþ|Þññl. AoqüBGþ GBæ|ÿ ìlkWõüBó Aq ÊpÖýQ uBqìBó ko
GùHõk Þý×ýQ glìQ, AðPËBoAOþ AüXBk ìþ|Þñl Þú ko ¾õoR Îlï OBCìýò
@ó, oÂBìñlÿ ÞBø{ ìþ|üBGl. Ú¿õo ìlüpüQ ôuBqìBó ko yñBgQ
gõAuPú|øBÿ ìlkWõüBó GBÎU AüXBk yßBÙ Þý×þ ô ðBoÂBüPþ gõAøl yl
ô Gú AÎPHBo uBqìBó èÇíú gõAøl qk. ìzPpÿ (ìlkWõ) ìùíPpüò kAoAüþ øp
uBqìBó AuQ ô ìõÖÛýQ üà uBqìBó ko Aüò AuQ Þú ̂ú OÏlAk ìzPpÿ kAok.
üBÖPú|øBÿ Aüò ìÇBèÏú ô OXBoJ ìdÛÛýò küãp ðzBó ìþ|køl Þú oÂBìñlÿ
ìlkWõüBó Aq glìBR OõAðHhzþ OdQ OBCSýp ìPÓýpøBüþ ̂õó Þý×ýQ
glìBR OõAðHhzþ, ìýrAó ìzBoÞQ ko ÖpAüñl koìBó, ÞBoAüþ ôuýéú
OõAðHhzþ ô oÖPBo ô Gpgõok Kpuñê GB ìlkWõ ÚpAo kAok.
KýzñùBkAR:

GpAuBx ðPBüY cB¾ê Aq ìÇBèÏBR, GpAÿ AoOÛBF Þý×ýQ glìBR

ìñBGÐ:

OõAðHhzþ ô AÖrAü{ ìýrAó oÂBìñlÿ ìlkWõüBó ìpAÞr OõAðHhzþ øç|ë
Acíp yùp OùpAó ðßBR qüp KýzñùBk ìþ|âpkk.
— æ|qï AuQ @ìõq}|øBÿ æ|qï Gú ìlkWõüBó ko AôÚBR ÞõOBû ôìzhÀ
AoADú yõk. ìþ|OõAó Aq ìPh¿¿ýò oôAðzñBx, WBìÏú|yñBx ô... ko
GpðBìúoürÿ Gú ìñËõo AðÇHBÝ GB ypAüÈ Wlül AuP×Bkû Þpk.
— Gú Þý×ýQ glìBR OõAðHhzþ Gú ôütû ko ìõok ðõWõAðBó ôWõAðBó OõWú
GýzPpÿ yõk. Aq ðËpAR ìPh¿¿Bó ko Aüò qìýñú AuP×Bkû yõk.
— AoADú @ìõq}|øBÿ oÖPBoÿ æ|qï Gú Kpuñê ô ko ðËp âpÖPò ìrAüBÿ
AWPíBÎþ - AÚP¿Bkÿ GpAÿ @ðBó Gú ìñËõo OñËýî oôAGÈ GB GýíBo GB
oAøßBoøBÿ OñHýùþ ô OzõüÛþ.
— OõWú uBqìBó Gú ìzBoÞQ ìlkWõüBó ko ÖpAüñl koìBó ô
OõAðHhzþ Aq ÆpüÜ AoADú AÆç|ÎBR ô @âBû|uBqÿ Aq ôÂÏýQ gõk ô
gBðõAkû|øB.

Ozßp ô ÚlokAðþ

Glüñõuýéú ìpAOI uLBx gõk oA Aq WñBJ @ÚBÿ kÞPp ðBko AÞpAìþ|ðvI
oDýw ìdPpï ìõöuvú @ìõq} ÎBèþ Îéíþ ÞBoGpkÿ øç|ë AüpAó ô øíßBoÿ
ô øíBøñãþ Gþ koüÔ @ÚBÿ ìXPHþ ìõuõÿ ÞBoyñBx øç|ë Acíp OùpAó ô
uBüp ìvEõèýò ìpGõÆú AÎç|ï ìþ|kAok. øí̀ñýò æ|qï AuQ Aq WñBJ @ÚBÿ
Gùpôq oÂõÿ ðýr Ozßp ô ÚlokAðþ yõk.

2- Toomie H. Prompt Service: Afactorian Patient Satisfaction Nurs
Manage 1998; 21-26

7-Yin M, Miler G. The post-modern society, a critixve of welfare
theory. critical Social Policy 2002; 154

9- Crosby P. B. Quality is Free. New York. New American library
1994; 89-92
10- Greenfield T. Client Satisfaction Questionnaire Berkeley USA
2000; 32-33
11- Seibert B, M, Kocurka F, Fader R. Assessing client satisfaction
across the rehabilitation Service. Rarkside associates. IL, U.S.A 1999;
112- 115
12- Swindle RW, Weinberger M.T. Measuring client satisfaction for
quality improvement Indiana University USA 1999; 225-228

1– ìýpgBðþ, ï. ìHBðþ OõAðHhzþ. AðPzBoAR kAðzãBû Îéõï GùrüvPþ ô OõAðHhzþ 8731

3– oÂBDýBó, Ñ. ìHBðþ ìlüpüQ oÖPBo uBqìBðþ. AðPzBoAR uíQ 1831
4– ìdvñþ OHpürÿ, Ñ. Gpouþ Îéê ðB@oAìþ, ðBAìñþ ô AcvBx ðBoÂBüPþ ko ìdýÈ|øBÿ
¾ñÏPþ Þzõo. ìÏBôðQ AìñýPþ AðPËBìþ|ôqAoR Þzõo, 6731
5– AqÞíM, A. oôAðzñBuþ AWPíBÎþ ÞBoGpkÿ. OpWíú: ìBøp, Ù. @uPBó Úlx oÂõÿ, 9631
6– KBÞXõüþ, }. ÎõAìê ìõöSp Gp oÂBüQ ôAèlüò ÞõkÞBó ìÏéõë ìpAÞr OõAðHhzþ ypÝ
OùpAó. KBüBó ðBìú ÞBoyñBuþ Aoyl, kAðzãBû Îéõï GùrüvPþ ô OõAðHhzþ, 9731

8– æ|ìÏþ, A. ìHBðþ ìlüpüQ Þý×ýQ, ôqAoR GùlAyQ koìBó ô@ìõq} Kryßþ 8731

20- Sulivan S, Behaghat E. Organizational stress. Job Satisfaction vol, 1994;
363-65
21- Agho S, et al. Determinantes of employee job satisfaction: an Empirical

test of a Causal model, Human Relation vol .1993; 1025-6

41– ìdílÿ, Ñ. ÆpAcþ ðËBï ìlüpüQ Þý×ýQ ÖpAâýp ko Gh{ glìBR koìBðþ AüpAó. KBüBó ðBìú kÞPpAÿ
ìlüpüQ, kAðzãBû OpGýQ ìlox 0831
51– ¾íýíþ, Ñ. ìÇBèÏú ìýrAó oÂBìñlÿ upôüw âýpðlâBó Aq glìBR OõAðHhzþ AWPíBÎþ uBqìBó
GùrüvPþ AuPBó ̂ùBoìdBë ô GhPýBoÿ, KBüBó ðBìú ÞBoyñBuþ Aoyl, âpôû ìlkÞBoÿ, kAðzãBû Îéõï GùrüvPþ
ô OõAðHhzþ 9731
61– uBqìBó ¾lA ôuýíB. Gpouþ ìzßç|R koìBðþ ìpkï OùpAó. ìpÞr OdÛýÛBR ô uñX{ GpðBìú|Aÿ,
øízùpÿ 3731
71– øíPþ, Ù. uñX{ ìýrAó oÂBüQ glìQ âýpðlâBó ìXPíÐ|øBÿ OõAðHhzþ oôqAðú yùp OùpAó Aq
ÖpAüñløBÿ AoADú glìQ Gp AuBx oôüßpk ìzPpÿ|âpAüþ, KBüBó ðBìú ÞBoyñBuþ Aoyl, âpôû ìlkÞBoÿ, kAðzãBû
Îéõï GùrüvPþ ô OõAðHhzþ 9731
81– Aìýñþ, ÿ. Gpouþ ðdõû ìlüpüQ ô upôüw køþ ôuBüê Þíà Kryßþ Gú ìÏéõèýò Wvíþ øç|ë Acíp,
KBüBó ðBìú ÞBoyñBuþ Aoyl ìlüpüQ OõAðHhzþ, kAðzãBû Îéõï GùrüvPþ ô OõAðHhzþ 5731
91– ìÏpôÖþ, ï. Gpouþ ìýrAó oÂBüPíñlÿ upôüw âýpðlâBó Aq Þéýñýà AoOõKlÿ Öñþ ð¿p Aoôìýú, KBüBó
ðBìú ÞBoyñBuþ Aoyl, âpôû ìlüpüQ OõAðHhzþ, kAðzãBû Îéõï GùrüvPþ ô OõAðHhzþ 0831

13- Calnan M, Williams S. Major determination of Consumer
satisfaction with primary care different health systems, 1994; 234

22– ÚBuíþ, q. Gpouþ ÎõAìê ìõöSp Gp oÂBìñlÿ GýíBoAó Aq ðdõû koìBó, KBüBó ðBìú ÞBoyñBuþ Aoyl WBìÏú
yñBuþ, kAðzãBû Îç|ìú ÆHBÆHBüþ OùpAó, | 5731


