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 �چكيد
ــتا� گويى بر  ــا� �
نش پنها� به ��� �
س ــد! تعيين تأثير 
نتق ــد�: 
ين پژ�هش با ه ه
ــى. يو. بيما�ستا� فاطمه &هر
 شهر بوشهر �� سا� 1390  ــتگى بالينى پرستا�
� +*. س شايس


نجا5 شد4 
ست. 
ــى نيمه تجربى 
& نو< قبل � بعد 
ست كه بر ��* 16 نفر  ��� بر�ســى: 
ين مطالعه پژ�هش
 Bنتخا
ــى. يو كه به صو�D نمونه گير* مبتنى بر هد!  ــاغل �� بخش +*. س ــتا�
� ش 
& پرس

ــاغل �� بيما�ستا� فاطمه &هر ــد4 
ست.جامعه پژ�هش شامل كل پرستا�
� ش ــدند 
نجا5 ش ش
ــر مها�تها* عمومى �  ــتمل ب ــنامه خو� 
بر
&* مش ــد. 
بز
� پژ�هش يك پرسش ــر) بو�ن (41 نف
 �

نتقا� تجا�B بر
* نمونه ها برگز *
ــتگى بالينى بو�. 4 جلسه �
ستا� گويى بر تخصصى شايس
شد � پرسشنامه ها قبل � بعد 
& مد
خله توسط شركت كنندگا� تكميل � نتايج �� پايا� با 
ستفا�4 


& +&مو� تى &�جى تحليل شد.
ــش +&مو� 219/50 �  ــتگى بالينى به صو�D كلى ميانگين نمر
D پي ــى شايس يافته ها: �� بر�س
 *�
ــت كه ميانگين نمر
D پس +&مو� به طو� معنا� ميانگين نمر
D پس +&مو� 239/69 بو�4 
س

.(P=0/003) ست
بيشتر 
& پيش +&مو� 

نش 
& طريق � � Bــا� ــا� مى �هد كه 
نتقا� تج 
ين پژ�هش نش &
ــر
: نتايج حاصل  نتيجه گي

ستا� گويى باعث 
�تقاء شايستگى  بالينى پرستا�
� �� &مينه ها* مختلف مربو[ به شايستگى �

بالينى مى شو�. 
كليد��ژ� ها: شايستگى بالينى، �
نش پنها�، �
ستا� گويى

••�ين مقاله �� طر� پژ�هشى مصو� كميته 
تحقيقا) &�نشجويى &�نشگا# علو� بهزيستى � 

تو�نبخشى برگرفته شد# �ست.
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مقدمه
ــث بر�نگيز ��  ــى مفهومى پيچيد� � موضوعى بح ــتگى بالين شايس
ــد � حفظ � ��تقاء  ــتا�' بالينى مى باش ــتا�' � پرس مديريت پرس
ــتا�' بو��  ــو��� يكى �. چالش ها' مهم �� مديريت پرس 23، هم
ــتگى بالينى عبا�6 �ست �. بكا�گير' مدبر�نه �  �ست (1). شايس
ــگى مها�6 ها' تكنيكى � ��تباطى، ��نش، �ستدلا> بالينى،  هميش
ــخ گويى  ــا �� محيط ها' بالينى به منظو� پاس ــف � ��.C ه عو�ط
ــتا�،  ــتگى بالينى پرس به موقعيت ها' بالينى (2). با �فز�يش شايس
ــتا�' ��تقاء يافته � �ين �مر منجر به �فز�يش  كيفيت خدما6 پرس
ــتم خدما6 بهد�شتى مى تو�ند  ــو�. لذ� سيس �ضايت بيما��2 مى ش
ــتا��2 با  ــتا��2 يا به كا�گير' پرس ــتگى بالينى پرس با ��تقاء شايس
شايستگى بيشتر، �ضايت مد�جويا2 �� فر�هم نمايد (3). مها�6، 
ــر�' �. جمله ��كا2  ــش ف ــا6، تو�نمند' � ��ن ــرC، ��تباط نگ
ــا��  ــالا6 مختلفى، به 23 �ش ــتند كه �� مق ــتگى هس �صلى شايس
ــتا��2 موجب كاهش  ــت (4). عدT شايستگى بالينى پرس شد� �س
ــو� (5).  كيفيت عملكر� � �� نتيجه كاهش �ضايت بيما��2 مى ش
ــد كيفيت عملكر�  ــا> W��� �� 86 �نجاT ش �� مطالعه �' كه �� س
پرستا��2 64 ��صد متوسط � تنها 8 ��صد خو[ �علاT شد، 71 
ــد بيما��2 �ضايت  ــبى � تنها 3 ��ص ــد بيما��2 �ضايت نس ��ص
ــتند. مطالعا6 �يگر' نيز كه ��  ــتا��2 ��ش كامل �. عملكر� پرس
ــتا��2 �� ضعيف  ــد� ميز�2 �ضايت بيما��2 �. پرس �ير�2 �نجاT ش
نشا2 ���� �ند (6). �� �ين ميا2 پرستا��2 شاغل �� بخش ها' �يژ� 
ــتگى بيشتر' مى باشند.  به جهت موقعيت خاa، نيا.مند به شايس
ــديد يا ��گير' چند  ــر�� �. مد�جويا2 مبتلا به بيما�' ش ــن �ف �ي
سيستم مر�قبت مى كنند � �قد�ما6 پرستا�' �� �ين بخش ها بسيا� 
ــتا� بخش 3'. سى. يو1  ــت (7). پرس تخصصى تر � پيچيد� تر �س
مسئوليت ها' پيچيد� �' ��شته � نيا. به مشاهد�تى همچو2 تفسير، 
��.يابى �طلاعا6 �ختصاصى � تغيير�6 ظريف �� مريض � تفسير 
ــش بيما� ���� (8). مر�قبت �  ــح خر�جى ها' مربوg به پاي صحي
عكس �لعمل مناسب �� نجا6 جا2 بيما��نى كه �� بخش ها' 3'. 

سى. يو �� شر�يط پيچيد� �' هستند بسيا� مهم �ست (9). 
ــتگى بالينى  ــر�' ��تقاء شايس ــه �مر�.� ب ــه ��C هايى ك �. جمل
پرستا��2 مو�� توجه قر�� گرفته، �ستفا�� �. ��نش تجربى يا ��نش 
پنها22 �فر�� خبر�3 مى باشد (10). يكى �. منابع مهم ��نش، تجا�[4 
ــت. ��نش پنها2 جنبه �' �.  ــتا��نيا هما2 ��نش پنها2 �س بالينى پرس
ــخصى فر�، با��ها، عقايد �  ــت كه �يشه �� تجا�[ ش ��نش �س
ــمى � تجا�[ حين  ــها' �� ���� � �. طريق 3مو.C غير �س ��.ش
كا� �� محيط ها' كا�' � �. طريق تعامل با �يگر�2 كسب مى شو� 
ــا.مانى 80 ��صد �. قابليت ها، تو�نايى ها � ��نش  (11). �� هر س
ــت (12). ��نش خبرگا2  ــر�� به صو�6 غير ملموn � پنها2 �س �ف

 Tــتا� خبر� �� هنگا ــت كه پرس تركيبى �. ��نش نظر' � عملى �س
ــد2 با شر�يط خاa مى تو�ند 3نها �� تعديل كند (13). به  ��بر� ش
ــايلى �ست كه سسيستم  ــتر�W گذ��' ��نش پنها2 �. جمله مس �ش
پرستا�' با 23 ��بر� �ست. با با.نشسته شد2 پرستا��2، ميز�2 قابل 
توجهى �. ��نش پنها2 3نها �. �ست مى ��� � �ين موضوo چالشى 
ــئو> بايد مو�� توجه قر��گير�. با به  ــت كه توسط مقاما6 مس �س
ــط پرستا��2  ــتا��2 با تجربه توس كا�گير' مؤثر ��نش تجربى پرس

تا.� كا�، سبب كاهش هزينه � صرفه جويى �� �قت شد (14).
ــد �.: مصاحبه �قايع  ــش عبا�تن ــا' �نتقا> ��ن ــى �. ��هبر�ه برخ
ــر�2، تجمع كا�'  ــنامه ها، مصاحبه با صاحب نظ بحر�نى يا پرسش
ــد� �.  ــا6، ���� ها' �ينترنى، ��n ها' گرفته ش ــا�> �طلاع � تب
ــياهه مها�6 ها � ��ستا2 گويى (15). كه  �طلاعا6 كسب شد�، س
 C�� .� ها بر�' �نتقا> ��نش پنها2، �ستفا�� C�� يكى �. بهترين
��ستا2 گويى5 �ست. بيشترين ��نش تجربى �� ���2 سا.ما2 ها �. 
ــو�. يك ��ستا2 چيز' �� كه �� يك  ــتا2 ها منتقل مى ش طريق ��س
ــكا6 � �نتقا> �ثر بخش ��نش  ــت �تفاu �فتا�� بر�' ���ئه ن موقعي
توصيف مى كند. �. جمله مز�يا' �ستفا�� �. تجا�[ �فر�� �. طريق 
��ستا2 گويى تسهيل �نتقا> علوT نظر' به عرصه بالين �ست (16). 
تكنيك ��ستا2 گويى ��شى �ست كه سالهاست �� سيستم پرستا�' 
به كا� گرفته ميشو� � بيا2 �ين تجا�[ � ��ستانها نه تنها به شنوند� 
ــطح عملكر� كمك مى كند (17).  بلكه به گويند� نيز �� ��تقاء س
ــتا2 گفتن �يدگا� � نگرC �فر�� �� ��  لانت6 معتقد �ست كه ��س
ــا2 مى �هند (18). �� سا> 2006 توسط هانتر7 يك  �مر مر�قبت نش
برنامه 3مو.شى مربوg به پرستا�' مامايى �جر� شد � ��نشجويا2 
ــه تجا�[ بالينى �� ��  ــن برنامه، هر هفته به طو� ���طلبان طى �ي
قالب ��ستا2 مطرv نمو�� � �ين ���يت ها، �� بين �ين گر�� مو�� 
ــتا2 گويى به ��نشجويا2 �ين  ــى قر�� مى گرفت. ��س بحث � بر�س
ــته  ــكا2 �� مى ��� تا �� موقعيت ها' بالينى عملكر� بهتر' ��ش �م
باشند.هانتر چنين نتيجه گرفت كه «��ستا2 گويى، �بز�� قد�تمند' 
�� بر�' تفكر فر�هم مى سا.� كه �. طريق كتا[ ��سى نمى تو�2 23 
ــا> 2005 شيه8 نمونه �يگر' �. كا�بر�  �� فر� گرفت» (19). �� س
ــتا2 ها �� 3مو.C پرستا�' �� �� يك پژ�هش كيفى ���ئه ���.  ��س
ــتا2 گويى توسط ��نشجويا2 � تحليل ��ستا2، فرصتى �� بر�'  ��س
ــتا2 ها' مطرv شد� �� با  ــاخت تا محتويا6 ��س 3نها فر�هم مى س
ــا�[ .ندگى ��قعى پيوند �هند (20). �� يك تحقيق كيفى كه  تج
ــوچاكى9 �� سا> 2010 �� �مريكا با هدx تأثير �ستفا��  توسط س
ــتا2 گويى �� 3مو.C ��نشجويا2 پرستا�' صو�6 گرفت  �. ��س
ــا2 ��� �ين ��C به ��نشجويا2 كمك ميكند كه خو� ��  نتايج نش
ــر�يط ��قعى �حساn كنند � شبيه يك پرستا� بالينى �� يك  �� ش

موقعيت حقيقى فكر كنند � تصميم بگيرند (11).

1- ICU  2- Tacit knowledge  3- Expert  4- Experience 5- Story telling 
6- Lant     7- Hunter       8- Shieh    9- Sochacki
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بر �سا� بر�سى ها� پژ�هشگر مطالعا� چند�نى �� 
مينه ��نش 
ــتا�� � تأثير !� بر  ــتم پرس ــتا��� � �نتقا( !� �� سيس پنها� پرس
ــد0 �ست. �ين مطالعه با  ــتگى ها� بالينى �� كشو� �نجا1 نش شايس
ــتا� گويى بر  ــا( ��نش پنها� به ��7 ��س ــد8 تعيين تأثير �نتق ه
ــاغل �� بخش ها� !�. سى. يو.  ــتا��� ش ــتگى بالينى پرس شايس

بيما�ستا� ها� شهر بوشهر �� سا( 1389 �نجا1 شد. 

��� بر�سى
تحقيق حاضر پژ�هشى  نيمه تجربى �ست كه به صو�� مد�خله �� 
ــد0 �ست. جامعه پژ�هش �� �ين مطالعه شامل  قبل � بعد �نجا1 ش
ــاغل ��بخش ها� !�. سى. يو بيما�ستا� فاطمه  كليه پرستا��� ش

هر�(�) �� شهرستا� بوشهر شامل حد�� 41 نفر مى باشند. ��7 
نمونه گير� �� �ين پژ�هش به صو�� نمونه گير� مبتنى بر هد8 � 

 كل نمونه ها� ����� �يژگى ها� منطبق با معيا�ها� ���� بو� كه �
22 نفر �
 پرستا��� شاغل �� بخش ها� !�. سى. يو �نتخاQ شدند 
ــتند. كليه  � �� نهايت 16 نفر تا پايا� پژ�هش همكا�� كامل ��ش
ــتا��نى كه مد�X ليسانس � بالاتر ��شتند � �
 سلامت � ثبا�  پرس
���نى-�جتماعى بر�� شركت �� جلسا� ��ستا� گويى برخو���� 
ــنامه  ــركت �� مطالعه بو�ند. �بز�� پژ�هش پرسش بو�ند مجا
 به ش
ــئو�( �� قالب 3 بخش  ــامل 74 س ــاخته ش خو� �بر�
� محقق س
بو�. �� بخش ��( �طلاعا� �موگر�فيك � �� بخش ��1 سؤ�لا� 
ــتگى بالينى �� 
مينه مها�تها� عمومى � �� بخش  مربوa به شايس
ــؤ�لا� مربوa به شايستگى بالينى �� 
مينه مها�تها� �حيا  سو1 س
ــى قر�� گرفته �ست. جهت كسب  قلبى �يو� � تهويه مو�� بر�س
ــاتيد   ــنامه �� �ختيا� 16 نفر �
 �س ���يى صو�� � محتو�يى، پرسش
ــتى، علو1 بهزيستى �  ــگاهها� تهر��، شهيد بهش صاحب نظر ��نش
 
ــكى بوشهر قر�� گرفت � پس � ــى � ��نشگا0 علو1 پزش تو�نبخش
ــنامه مذكو�  ــنها��، ���يى پرسش �نجا1 تغيير�� � �صلاحا� پيش

مو�، � ! 
ــو� ـ با ــى �بز��نيز با �� ��7 !
م ــد گر�يد. پاياي تأيي
سنجش همبستگى ���نى سؤ�لا� �
 طريق محاسبه ضريب !لفا� 
ــنامه مذكو� �� يك  ــد. به �ين ترتيب كه پرسش 
يابى ش�� fكر�نبا
ــى بر�� 16 نفر �
 پرستا��� كه جزء جامعه پژ�هش  مطالعه !
مايش
بو�ند به كا� گرفته شد. پس �
 گر�!��� � بر�سى همسانى ���نى 
پرسشنامه تحليل !� با ضريب !لفا� كر�نباf محاسبه شد كه عد� 

مو� � عد� 98 بر�� يكنو�ختى ! 
87 بر�� همبستگى !
مو� ـ با

���نى بدست !مد0 � مو�� تأييد قر�� گرفت.
1 �
 بيما�ستا� محل تحقيق 
بر�� �نجا1 تحقيق �بتد� مجو
ها� لا
ــتا� �  ــتا�� بيما�س ــا مر�جعه به �فتر پرس ــپس ب �خذ گر�يد. س
 Qشى، محقق جهت �نتخا
ــوپر ��يز� !مو هماهنگى با متر�� � س
نمونه ها� پژ�هش به سرپرستا��� بخش ها� !�. سى. يو معرفى 
شد. تمامى نمونه هايى كه ����� �يژگى ها� معيا� ���� به پژ�هش 

 !نها � � Qبا پژ�هشگر بو�ند (22 نفر) �نتخا ��حاضر به همكا �

ــركت �� پژ�هش گرفته شد. سپس  �ضايت كتبى !گاهانه بر�� ش
ــا�كت كنندگا� �� بخش ها� محل كا�شا�  قبل �
 مد�خله، به مش
ــنامه، �بز�� پژ�هش به  ــس �
 توضيح �� مو�� پرسش ــه � پ مر�جع
ــنامه ها جمع !��� شد. نمونه ها  !نها ���ئه � پس �
 تكميل، پرسش
ــا�  ــركت �� جلس ــهولت ش خو� به �� گر�0 11 نفر� بر�� س
ــدند � 
ما� � مكا� برگز��� جلسا� به  ــتا� گويى تقسيم ش ��س
!نها �طلاl ���0 شد. سپس جلسا� �� طى 4 هفته متو�لى هر هفته 
ــاعته �� �� ��
 متفا��  بر�� �� گر�0 11 نفر�  ــه 2 س 2 جلس
ــد. �� تمامى جلسا� به صو�� مشترX يك متخصص  برگز�� ش
بخش !�. سى. يو كه �
 �عضا� هيئت علمى نيز بو�ند جهت تأييد 
ــتفا�0 �يگر�� حضو�  ــى به تجربيا� �فر�� بر�� �س � �عتبا� بخش
ــه �بتد� �ستو� كا� جلسه � موضوعا� مو��  ��شتند. �� هر جلس
ــد. سپس �فر�� تجا�Q خو�  بحث بر�� �عضاء توضيح ���0 مى ش
�� �� !�. سى. يو �� قالب ��ستا� بيا� ميكر�ند. پس �
 پايا� يك 
��ستا� � صحبت گويند0، �يگر �فر�� �� ��بطه با موضوl � ��شن 
ــد0 ، با گويند0 ��ستا� به پرسش  ــد� كليه جو�نب مو�� qكر ش ش
ــخ مى پر��ختند � �� نهايت نظر�� خو� �� �� مو�� تجربه  � پاس
ــو� �ظها� � �� مو�� ��ند كا� بحث مى نمو�ند. پس �
 �تما1  مذك
ــتنا�  بحث ها، متخصص ناظر، نظر�� علمى � تجربى خو� �� با �س
به منابع علمى �� �ين ��بطه �علا1 مى كر� � �� پايا�،  هر تجربه به 
ــو�� يك ��7 تجربى علمى بر�� نحو0 ���ئه مر�قبت ،به عنو��  عن

��شى مناسب پذيرفته � يا كاملاً �� مى شد.
ــن فاصله 6 نفر �
 �عضا� گر�0 �
 همكا�� كامل �� پژ�هش  �� �ي
ــركت ند�شتند كه  ــه به طو� كامل ش ــدند � �� 4 جلس منصر8 ش
ــب 16 نفر ��  ــذ8 گر�يدند. به �ين ترتي ــا� پژ�هش ح 
 نمونه ه�
ــت به عنو�� نمونه پژ�هش مو�� ��
يابى قر�� گرفتند. �� پايا�  نهاي
جلسا� ��ستانها� بيا� شد0 توسط نمونه ها مكتوQ � پس �
 تأييد 
ــه نمونه ها قر�� گرفت.  ــو� �فر�� � متخصص ناظر �� �ختيا� كلي خ
ــا� ��  ــا�، 
مانى كه �طلاعا� جلس ــه پس �
 �تما1 جلس 4 هفت
�ختيا� كليه نمونه ها قر�� گرفت � توسط !نها مطالعه گر�يد، مجد��ً 

پرسشنامه ها توسط مشا�كت كنندگا� تكميل  � جمع !��� شد. 

يافته ها
ــد�X تمامى !نها  ــته �ند كه م ــركت ��ش �� �ين پژ�هش 16 نفر ش
 �
ــر� � ٪14)87/5 نفر(  ــت. ٪12/5(2 نفر) م ــانس بو�0 �س ليس
ــا( با �نحر�8 معيا� 4/49 بو�0  ــنى 29/81 س بو�0 �ند؛ ميانگين س
ــى. يو،  ــى. س ــر) �� ���0 ها� بلندمد� س ــت. ٪12/5(2 نف �س
ــو � 18/8٪ ــى. ي ــر) �� ���0 ها� بلندمد� !�. س ٪33/3(5 نف
(3 نفر) �� ���0 ها� بلندمد� ���ژ�نس شركت كر�0 �ند � هيچكد�1 
ــى. پى. !�  شركت نكر�0  �ست؛  
 �فر�� �� ���0 ها� بلندمد� س�
ــى. يو، 43/8٪  ــى. س ــر) �� ���0 ها� كوتا0 مد� س ٪25/0(4 نف
ــى. يو، ٪8/8(11 نفر) ��  (7 نفر) �� ���0 ها� كوتا0 مد� !�. س
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ــى. پى. �� �٪12/5(2 نفر) �� ���� ها�  ���� ها� كوتا� مد� س
ــركت كر�� �ند. ٪62/5(10 نفر) �� بخش  كوتا� مد� ���ژ�نس ش
ــى. يو  ــى � ٪37/5(6 نفر) �� بخش ��. س ــى. يو جر�ح ��. س
ــيفت كا�� ٪6/3(1 نفر) ثابت  ــغو' به كا� بو�� �ند؛ ش ��خلى مش
ــت؛ ٪18/8(3 نفر) �4  صبح � ٪93/8(15 نفر) �� گر�9 بو�� �س
ــبتاً ��ضى، � ٪18/8(3 نفر)  كا� خو� نا��ضى، ٪62/5(10 نفر) نس
ــابقه كا�� 66/5 سا' با �نحر�E معيا�  ��ضى بو�� �ند؛ ميانگين س
 E3/22 � ميانگين سابقه كا�� �� بخش فعلى 2/67 سا' با �نحر�

معيا� 2/34 بو�. 
ميانگين نمر�� پيش �4موN ��تباM  مر�قبت، 32/25 با �نحر�E معيا� 
ــن نمر�� پس �4موN ��تباM  مر�قبت ، 37/25  7/38 بو�� � ميانگي
ــاهد� مى شو� كه ميانگين  ــت. مش با �نحر�E معيا� 6/13 بو�� �س
ــت  ــتر �4 پيش �4موN �س نمر�� پس �4موN به طو� معنا���� بيش
(P=0/010). ميانگين نمر�� پيش �4موN �مو94   مديريت 23/69 
ــا �نحر�E معيا� 6/13 بو�� � ميانگين نمر�� پس �4موN �مو94   ب
ــت. همچنين  ــا� 6/41 بو�� �س ــا �نحر�E معي ــت 27/44 ب مديري
 Nــتر �4 پيش �4مو ميانگين نمر�� پس �4موN به طو� معنا���� بيش
ــت (P=0/010). ميانگين نمر�� پيش �4موN �خلاT حرفه �� ،  �س
 Nــا� 8/55 بو�� � ميانگين نمر�� پس �4مو 48/56 با �نحر�E معي
�خلاT حرفه �� ، 55/13 با �نحر�E معيا� 7/32 بو�� �ست. ملاحظه 
مى شو� كه ميانگين نمر�� پيش �4موN � پس �4موN  تفا�� �ما�� 

.(P=0/318)  معنا���� ند��ند 

ــى ، 57/38 با  ــوN �حيا� قلبى ـ عر�ق ــن نمر�� پيش �4م ميانگي
ــر�� پس �4موN �حيا�  ــا� 11/86 بو�� � ميانگين نم �نحر�E معي
قلبى ـ عر�قى 61/56 با �نحر�E معيا� 10/07 بو�� �ست. �� نتيجه 
 Nــتر �4 پيش �4مو ميانگين نمر�� پس �4موN به طو� معنا���� بيش
ــس نيز ميانگين نمر��  ــت  (P=0/013). �� 4مينه تهويه � تنف �س
ــو�� � ميانگين  ــر�E معيا� 10/77 ب ــوN ، 57/63 با �نح پيش �4م
نمر�� پس �4موN 58/31 با �نحر�E معيا� 8/86 بو�� �ست. مشاهد� 
مى شو� كه ميانگين نمر�� پيش �4موN � پس �4موN تفا�� �ما�� 
معنا���� ند��ند (P=0/683). پس �� مجمو] ميانگين نمر�� پيش 
�4موN مها��  ها� عمومى ، 104/50 با �نحر�E معيا� 22/61 بو�� � 
 Eمها�� ها� عمومى ، 119/81 با �نحر� Nميانگين نمر�� پس �4مو
ــر�� پس �4موN به طو�  ــت كه ميانگين نم ــا� 17/04 بو�� �س معي
معنا���� بيشتر �4 پيش �4موN �ست  (P=0/002) � ميانگين نمر�� 
پيش �4موN مها�� ها� تخصصى ، 115/0 با �نحر�E معيا� 19/49 
بو�� � ميانگين نمر�� پس �4موN مها�� ها� تخصصى ، 119/88 
  � Nمعيا� 17/11 بو�� �ست كه ميانگين نمر�� پيش �4مو Eبا �نحر�

.(P=0/080)  تفا�� �ما�� معنا���� ند��ند  Nپس �4مو
ــى ميانگين نمر��  ــه صو�� كل ــتگى بالينى ب ــى شايس �� بر�س
ــو�� � ميانگين  ــر�E معيا� 38/35 ب ــوN 219/50 با �نح پيش �4م
نمر�� پس �4موN 239/69 با �نحر�E معيا� 31/89 بو�� �ست كه 
 Nــتر �4 پيش �4مو ميانگين نمر�� پس �4موN به طو� معنا���� بيش

.(P=0/003)  ست�
جد�' 1-مقايسه ميانگين نمر�� شايستگى بالينى قبل � بعد �4 مد�خله  �� پرستا��N بخش ها� ��. سى. يو شاغل �� بيما�ستاN فاطمه 4هر�(^) شهر 

بوشهر سا' 1390

بحث
نتايج مطالعه حاضر نشاN ��� كه قبل �4 مد�خله ميانگين شايستگى 
ــى �� 4مينه ��تباM مر�قبت 32/25 با �نحر�E معيا� 7/38، ��  بالين
ــه �مو94 ـ مديريت 23/69 با �نحر�E معيا� 7/86، �� 4مينه  4مين
ــا� 8/55، �� 4مينه �حيا�  ــلاT حرفه �� 48/56 با �نحر�E معي �خ

ــى ـ عر�قى 57/38 با �نحر�E معيا� 11/86، �� 4مينه تهويه �  قلب
تنفس 57/63 با �نحر�E معيا� 10/77 بو�� �ست. پس �� مجمو] 
ــه مها�تها�  ــتگى بالينى �� 4مين ــه ميانگين شايس ــل �4 مد�خل قب
ــا� 22/61 � �� 4مينه مها�تها�  ــر�E معي ــى 104/50 با �نح عموم

تخصصى 115/0 با �نحر�E معيا� 19/49 بو�� �ست.
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ــتا���  
�صد پرس 17 
�
ــا�  ــش قلنجه � همكا��� نتايج نش 
� پژ�ه
شايستگى بالينى كمتر) �' حد �نتظا� 
�شتند. 
� ��بطه با مها�� حرفه 

 كه 76/6 
�صد پرستا��� 
� حد �نتظا� قر�� 
�شتند.  �
�) نتايج نشا� 

 كه 72/3 
�صد �' پرستا��� 
� حد �
ــا�  
� حيطه ��تباطى نتايج نش

 كه فقط �
ــتند. 
� حيطه مها�� >مو'شى نتايج نشا�  �نتظا� قر�� 
�ش


�صد �' پرستا��� بيشتر �' حد �نتظا� قر�� 
�شتند (3). 14/8

�نش پنها�  Aنتقا� 
�
همانطو� كه يافته ها) پژ�هش حاضر نشا� 
�' طريق 
�ستا� گويى موجب ��تقاء شايستگى بالينى پرستا��� شد 
كه �ين نتيجه با يافته ها) پژ�هش جاكسو� 
� ساA 2000 مطابقت 

� �ين مطالعه مشخص شد كه بيا� تجا�K بالينى 
�نشجويا�  .
��

ــتگى ها) بالينى  ــتا� مى تو�ند به >نها 
� ��تقاء شايس 
� قالب 
�س
كمك كند (11). 
� پژ�هش مشابه  هانتر 
� ساA 2006 نيز يافته ها 
 �

 تا طو�) �

 كه 
�ستا� گويى به >نها �مكا� �ين �� مى �
نشا� 
ــند (21). 
� تأييد  ــته باش موقعيت ها) بالينى عملكر
 بهتر) 
�ش

 كه �
ــا�  ــاA 2005 نيز نش ــيه 
� س �ين مطالب، نتايج تحقيق ش

�ستا� گويى به طرX مختلف موجب �شد شخصى �  '� Y
ــتفا �س
 2010 Aسا �
ــتا��� مى شو
 (22). تحقيق �ند�سو�  حرفه �) پرس
نيز نتايجى مشابه 
�شت � �ستفا
Y �' تجربيا� �فر�
 مجرK بر�) 
پرستا��� تا'Y كا� موجب بهبو
 كيفيت مر�قبت �فر�
 تا'Y كا� شد 
(23). تحقيق سوچاكى 
� ساA 2010 نيز مؤيد �ين مسئله �ست كه 


�ستا� گويى موجب بهبو
 كيفيت تصميم گير)  _�� '� Y
ــتفا �س
 .(24) 

�نشجويا� پرستا�) مى شو

 نتيجه گير� 
 � Kتجا� Aهد كه �نتقا
ــا� مى  ــج حاصل �' �ين پژ�هش  نش نتاي

�نش �' طريق 
�ستا� گويى باعث ��تقاء شايستگى بالينى پرستا��� 
ــو
. نتايج  ــتگى بالينى مى ش 
� 'مينه ها) مختلف مربوb به شايس
�ين پژ�هش 
� بسيا�) �' حيطه ها) پرستا�) �' جمله مديريت، 
>مو'_ � پژ�هش،  قابل �ستفا
Y بر�) پرستا���، مدير�� پرستا�) 
ــتا�) مى باشد. پيشنها
 مى شو
 تجا�K پرستا���  � مد�سين پرس
 '� � 
ــتر) قر�� گير 
� بخش ها) مختلف بالينى مو�
 توجه بيش

� جهت بالا بر
� كيفيت مر�قبت � مديريت � ساير  Kين تجا��

 .
'مينه ها) مربوb به شايستگى بالينى �ستفا
Y شو

تقدير 
 تشكر
 
ــگر�� بر خو
 لا'e مى 
�نند كه مر�تب تقدير � تشكر خو پژ�هش
 fــتا�) � به خصو ــى. يو. � مدير�� پرس ــتا��� >). س �� �' پرس
 Yنشگا�
سوپر��يز� >مو'شى بيما�ستا� فاطمه 'هر� (g) ��بسته به 
ــهر كه �نجاe �ين پژ�هش جز با همكا�) >نا�  ــكى بوش علوe پزش

ميسر نبو
Y �علاe نمايند.
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The Effect of Tacit Knowledge Transfer on 
Clinical Competency in Nurses••

Gasemi K.(M.Sc.)1 , *Hosseini M.A.(Ph.D.)2, Azodi P.(M.Sc.)3, Fallahi Khoshkenab M.(Ph.D.)4, Khanke H.R. (Ph.D.)4, 
Majdzadeh S.R.(Ph.D.)5

Abstract
Objective: This research is aimed at determining the impact of tacit 

knowledge transfer via storytelling method on clinical competency 
of nurses working in intensive care units (ICU) at Fatemeh Zahra 

Hospital, Bushehr, Iran in 2011.
Materials & Methods: This study is a semi-experimental research 

with pre and post test which was carried out on 16 nurses working 
in ICU through purposive sampling method. Research instrument 
was a self- reflective questionnaire including questions on general and 
specialized ICU skills. The participants received 4 session storytelling to 
transfer experience. Questionnaires were completed by the participants 
prior to and after intervention and the data were analyzed using paired 
t-test.   
Results: To evaluate clinical competency, the average pre test score of 
general and specialized competency was 219.50 and the average post test 
score was 239.69. The average post test score was significantly higher 
than pre test score (P=0.003). 
Conclusion: The Results of the present research reveal that transfer 
of knowledge and experience by storytelling method improves and 
enhances clinical competency of nurses in different fields. 
Key words: Clinical competency, tacit knowledge, storytelling. 
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